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Uvod

Cestovny ruch (dalej len CR) je hospodarska cinnost, ktord je schopnd vytvarat rast a
zamestnanost, a sucasne prispievat k hospodarskemu a socidalnemu rozvoju a integrdcii,
najmd pokial’ ide o vidiecke a horské oblasti, okrajové a velmi vzdialené regiony alebo
konvergentné regiony. Podla Eurdpskej komisie 0dvetvie europskeho cestovného ruchu, ktoré
tvori priblizne 1,8 miliona podnikov, najmd malych a strednych podnikov zamestnavajucich
okolo 5,2 % celkovej pracovnej sily (co je asi 9,7 miliona pracovnych miest s vyznamnym
podielom mladych ludi), vytvira v EU viac ako 5 % hrubého domdceho produktu (dalej len
HDP) a tdto miera sa neustdle zvysuje (Eurdpa, svetova turistickd destindcia cislo 1 — novy
politicky rdamec pre turizmus v Europe, 2010). Cestovny ruch tak predstavuje tretiu
najrozsiahlejsiu socidlnoekonomickii aktivitu v EU, a to po obchodnom a distribucnom
odvetvi a stavebnictve. S ohladom na suvisiace odvetvia je prinos cestovného ruchu k HDP
eSte Vacsi, ak zvazime, ze vdaka nemu vznikd viac ako 10% HDP Eurdpskej unie a priblizne
12 % pracovnych miest.

KedZe zdujem o spozndvanie cudzich krajin, rekredaciu a oddych, ¢i cestovanie za ucelom
prdce patri medzi neodmyslitelné sucasti sveta ako ho pozndme, cestovny ruch predstavuje
vyznamny atribut ekonomického rozvoja aj v pripade Slovenska, ako aj Kosického kraja. Jeho
sucasna uroven 2,5% HDP Slovenska poukazuje na jednej strane na jeho nizku vykonnost
V porovnani s Europskou uniou. Na strane druhej hovori aj o potenciali, ktory je mozné
dosiahnut.

Kosicky kraj zpohladu vykonnosti cestovného ruchu vroku 2013 sa nachadza na
nelichotivych prieckach v porovnani s ostatnymi krajmi Slovenska (5. miesto v pocte
navstevnikov v ubytovacich zariadeniach, 7. miesto v pocte prenocovani v ubytovacich
zariadeniach, 5. miesto v objeme trZieb za ubytovacie sluzby, 8. miesto v objeme vyvoja trzieb
Z pohostinskej cinnosti), stagnuje priemernd doba prenocovania turistov (2 dni) a 39%
prenocovani VvSetkych turistov v kraji predstavujii  prenocovania v meste Kosice —
vychodoslovenskej metropoly s pomaly rasticou, resp. stagnujucou tendenciou prenocovani
V ostatnych regionoch.

Napriek negativnym trendom vsak mozZno konstatovat viaceré pozitiva vyvoja cestovného
ruchu, medzi ktoré bezpochyby patri v prvom rade projekt a titul Kosice — Europske hlavné
mesto kultury ako dolezity impulz v rozvoji nie len kultury, ale aj cestovného ruchu, a vznik
organizdacii destinacného manazmentu- oblastnych organizdcii cestovného ruchu.



Stratégia rozvoja cestovného ruchu v KoSickom kraji do roku 2020

Je nastrojom pre rychlejsi rozvoj cestovného ruchu a jeho prinosu pre ekonomiku
Predstavuje zabezpecenie budiceho riadenia rozvoja cestovného ruchu

Sluzi ako podpora investorov vstupit do odvetvia

Tvori zaklad pre podnikatelské plany a projektové zdamery pre miestnych a regiondlnych
aktérov

Tvori zdklad pre moznost Cerpania prostriedkov z podpornych finanénych ndstrojov EU
a Slovenska




Analyticka ¢ast’

Zakladné vychodiska

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji do roku 2020 (d’alej aj ,,Stratégia®) je
vypracovana v sulade so Stratégiou rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 (Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky) a dalSimi strategickymi
dokumentmi na narodnej, krajskej a regionalnej Grovni. Analyticka Cast’ Stratégie sumarizuje
situaciu cestovného ruchu v KoSickom kraji z hl'adiska stucasnej situacie a vyvoja v rokoch
2009 az 2013. Opiera sa pri tom o aktudlne udaje, informacie verejne dostupné, ako aj
spracované na zaklade stretnuti, komunikdcie s kliCovymi regiondlnymi aktérmi
V cestovnom ruchu na uzemi KoSického kraja.

Medzi dolezité vychodiska Stratégie patria definicie zdkladnych pouZzivanych pojmov:

e produktom cestovného ruchu je subor sluzieb, ktoré produkuje a pontka cielové
miesto, podniky a institucie, ktoré maji schopnost’ uspokojit’ potreby navstevnikov, a
vytvorit’ tak komplexny subor zazitkov,

e podporou cestovného ruchu su aktivity smerujuce k zvySeniu poctu domécich a
zahrani¢nych navstevnikov, prediZeniu ich pobytu na tizemi Slovenskej republiky a
zvyseniu ich prinosu pre hospodarstvo,

e integrovanym informaénym systémom cestovného ruchu je databaza informacii
tykajucich sa prirodnych, kultirnych a ostatnych hodndt a atraktivit Uzemia,
infrastruktiry a stredisk cestovného ruchu, zariadeni a poskytovatel'ov sluzieb obvykle
vyuzivanych v cestovnom ruchu, o podujatiach tykajucich sa cestovného ruchu,

e prenocovanim je prenocovanie fyzickej osoby v zariadeni poskytujucom sluzby
prechodného ubytovania, ktoré prevadzkovatel prihlasil do Statistickej evidencie a za
ktoré odviedol obci miestnu dan za ubytovanie. (Uvedené 4 definicie v zmysle zakona
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu),

e regionmi cestovného ruchu st vymedzené regiony z hladiska charakteru ich
vnutornych vézieb, sudrznosti a homogénnosti a s ohl'adom na ich prirodné a
kultarno-historické podmienky, na zaklade ktorych boli v regionoch urcené hlavné
aktivity cestovného ruchu a vyznam (V' zmysle Regionalizdcie cestovného ruchu v
Slovenskej republike),

e Subregionmi je Cast’ regionu, ktord sa vyznaCuje kvalitativne vyrazne lepSimi,
priaznivejSimi podmienkami (prirodnymi, kultirno-historickymi, atd’.) pre turizmus,
ako aj osobitnymi, odliSnymi moZznostami ich vyuZitia, v porovnani s ostatnou ¢ast'ou
regionu, resp. regionom ako celkom. Pritom mé vSetky hlavné znaky regionu, ale
navyse aj Specifické vlastnosti, odliSujiceho ho od ostatného iizemia regionu,

e Destinaciou sa stava region s turistickym potencialom, ked sa stane strategicky
manazovatelnou jednotkou, socidlnym systéemom, ktory sa vedome, cielene a planovite
rozvija, aby vhodnymi stratégiami a partnerstvami zhodnotil svoj potencial.



1 Rozvojové a koncepcéné dokumenty v oblasti cestovného ruchu

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji do roku 2020 vychadza z eXistujucich
zavéaznych strategickych dokumentov relevantnych pre rozvoj cestovného ruchu v Kosickom
kraji na narodnej, krajskej a regionalnej arovni.

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky pre oblast’ cestovného ruchu

Programové vyhlasenie vlady pre oblast’ cestovného ruchu 2012 — 2016 zadefinovalo
narodné ciele pre rozvoj a posilnenie spoloCenského a hospodarskeho postavenia Slovenska
na domacom, ako aj zahranicnom trhu. Z dévodu interdisciplinarneho hospodarskeho
charakteru pozornost’ cestovného ruchu je venovand parcidlne vo viacerych prioritnych
oblastiach programu vlady. V ramci hospodarskej politiky Slovenskej republiky cestovny
ruch mé osobitne zadefinované narodné priority, ktoré hovoria:

., Cielom  hospodarskej  politiky v  oblasti cestovného ruchu bude zvySovanie

konkurencieschopnosti cestovného ruchu pri lepSom vyuzivani jeho potencidlu so zamerom

vyrovndvat' regiondlne disparity a vytvarat' nové pracovné prileZitosti. Na realizdciu tohto

ciela bude potrebné:

- prehodnotit institucionalizdciu riadenia a koordindcie cinnosti subjektov zodpovedajucich
za rozvoj cestovného ruchu na vsetkych urovniach,

- vypracovat’ novu stratégiu na oZivenie cestovného ruchu, na zvySenie jeho kvality a

konkurencieschopnosti,

podporit lepsie vyuZitie turistického potencialu Slovenska,

- zvysit' efektivnost’ a transparentnost vyuZitia verejnych zdrojov na podporu rozvoja
cestovného ruchu, vratane zefektivnenia vyuzitia fondov EU,

zvazit' zavedenie podpornych programov ohladom aktivneho cestovného ruchu pre letiska a
leteckych prepravcov so zamerom priamej podpory rozvoja leteckej dopravy a posilnenia
podpory rozvoja leteckého priemyslu i v ramci turizmu.*

Zdroj: Viada Slovenskej republiky: Programové vyhlasenie vilady Slovenskej republiky pre
oblast cestovného ruchu. 2012.

Strategické dokumenty na narodnej urovni

Uvedené narodné strategické dokumenty boli zaradené z dovodu potreby zostladenia potrieb
rozvoja cestovného v KoSickom kraji s prioritami prislusnych Statnych politik zasahujticich do
oblasti cestovného ruchu na narodnej Grovni.

Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020

Zakladny néarodny dokument pre rozvoj cestovného ruchu vychadzajuci z koncepcnych
dokumentov prijatych Vladou Slovenskej republiky a jej orgdnmi stanovuje strategicky ciel’
ako ,,potrebu zvySovania konkurencieschopnosti cestovného ruchu pri lepSom vyuZivani



jeho potencidalu, so zamerom vyrovndvat’ regiondlne disparity a vytvdarat’ nové pracovné
prileZitosti“. Konkrétne ciastkové ciele do roku 2020 boli zadefinované ako:

1. sustredit pozornost na inovdcie existujucich produktov cestovného ruchu na zaiklade
trendov v dopyte po cestovnom ruchu,

2. lepsie vyuzivat prirodny a kulturnohistoricky potencial Slovenska podporou cielovych
miest, kde uz existuje stabilizovany dopyt klucovych trhov (nepodporovat nové cielové
miesta s nestabilnymi segmentmi trhu, ktoré neprinesu dostatocny synergicky efekt),

3. podporovat cielové miesta s dostatocnym prirodnym a kulturnohistorickym potencialom v
zaostavajucich regionoch s vysokou mierou nezamestnanosti a tak vytvarat nové pracovné
prilezitosti.

Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 stanovuje narodné produktové skupiny
cestovného ruchu na Slovensku ako:

Letny cestovny ruch;

Zimny cestovny ruch,;

Kupelny a zdravotny cestovny ruch,
Kulturny a mestsky cestovny ruch,
Vidiecky cestovny ruch a agroturistika;
Geoparky a geoturistika.

ok wdE

Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 stanovila 3 zakladné oblasti s prisluSnymi
skupinami tloh, ktoré maju napiiat dosahovanie nirodnych cielov v oblasti rozvoja
cestovného ruchu na Slovensku ako:
1. Oblast kvality,
2. Oblast podpory dopytu a ponuky;
3. Oblast zvysenia atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciela, rozvoj
informacnych sluzieb cestovného ruchu.

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky:
STRATEGIA ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU DO ROKU 2020. 2013.

Marketingova stratégia Slovenske] agentury pre cestovny ruch na roky 2014 — 2020

Marketingova stratégia Slovenskej agentury pre cestovny ruch (d’alej len SACR) na roky
2014 — 2020 vychddza zhlavnych druhov — produktovych skupin cestovného ruchu
zadefinovanych v narodnej Stratégii rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, na zaklade
ktorych boli vytvorené produktové linie (t€émy) propagacie Slovenska. V ramci komunikacne;j
stratégie produktovych linii su zadefinované konkrétne odporucané lokalizdcie ponuky
parcialnych casti KoSického kraja na jednotlivé roky podla cielovych trhoch. V ramci
komunikac¢nej stratégie zo strednodobého a dlhodobého hl'adiska boli v ramci Marketingove;j
stratégie Slovenskej agentury pre cestovny ruch identifikované produktové linie
koncentrované v Kosickom kraji :



1. Kosice
a. Kulturne dedicstvo a zazitkova kultara
b. Mesta a kulttra, spolocenské podujatia

2. Spis
a. Zimné Sporty / Letnd turistika
b. Kultarne dedicstvo
C. Mesta a kultara, spoloc¢enské podujatia
d. Krasy vidicka a pokoj v prirode

e. Zazitkova gastronomia
3. Gemer

a. Hory aturistika

b. Kultarne dedicstvo

c. Zazitkova gastronomia
4. Zemplin a Tokaj

a. Zazitkova gastronomia

b. Spolocenské podujatia

Zdroj: Slovenska agentura pre cestovny ruch, Marketingova stratégia Slovenskej agentury

pre cestovny ruch na roky 2014 — 2020. 2013

Narodna stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike

., Zakladnym smerovanim, viziou cyklostratégie je wuznanie cyklistickej dopravy ako
rovnocenného druhu dopravy a jej integrdacia s ostatnymi druhmi dopravy, ako aj zlepsenie
vnimania cyklistov ako plnohodnotnych ucastnikov cestnej premavky. Sucastou vizie je tiez
vyrazné posilnenie cykloturistiky ako dolezitého segmentu cestovného ruchu s velkym
potencialom najmd pre vidiecke oblasti, ich rozvoj, zvySenie zamestnanosti a
konkurencieschopnosti, teda ich trvalo udrzatelny rozvoj.

Narodna stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike do
roku 2020 zadefinovala priority na Urovni $tatnej politiky, od ktorej sa odvija aj Stratégia
rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji do roku 2020 v oblasti rozvoja cykloturistiky.

Priorita 1 Riadenie a legislativna podpora

- Riadenie a koordina¢na ¢innost’ cyklodopravy a cykloturistiky
- Strategicky ramec budovania cyklistickej infrastruktiry
- Legislativna podpora integracie cyklodopravy a jej bezpe¢nosti

Priorita 2 Rozvoj cyklistickej infrastruktury

- Hlavna cyklisticka infrastruktara
- Doplnkova cyklisticka infrastruktira
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Priorita 3 Zabezpecenie financii pre rozvoj cyklistickej a cykloturistickej infrastruktary

- Vytvorenie trvalého finanéného mechanizmu na implementaciu cyklostratégie
- Nastavenie Programovacicho obdobia SF EU 2014 — 2020 na &erpanie financii pre
rozvoj cyklistickej a cykloturistickej infraStruktary

Priorita 4 Osveta, vyskum a vzdelavanie

- Osvetova ¢innost’ na zlepSenie vSeobecného povedomia a bezpec¢nosti cyklodopravy a
cykloturistiky

- Vyskum v oblasti cyklodopravy a cykloturistiky

- Vzdelavanie

Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky: Narodnd
stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v Slovenskej republike. 2013

Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej republike

V ramci spracovania su vzaté do uvahy regiony cestovného ruchu, ktoré si zadefinované
v ramci Gzemia KoSického samospravneho kraja prostrednictvom Regionalizacie cestovného
ruchu Slovenskej republiky.

1. Region Gemersky — okres Roznava
a. Strednodobé subregiony:
I. Jaskyna Domica s presahom na Aggtelek (Mad’arsko)
ii. Roznava a okolie
b. Dlhodobé subregiony:
i. Slovensky kras s presahom na Mad’arsko
2. Region Spissky — okresy SpiSska Nova Ves, Gelnica a Roznava
a. Strednodobé subregiony:
i. Slovensky raj
ii. Sustredenie pamiatok UNESCO
lii. Plejsy lyziarske stredisko
3. Region Kosicky — okresy Kosice I-1V, Kosice okolie
a. Strednodobé subregiony:
I. Kosice a okolie
b. Dlhodobé subregiony:
I. Slovensky kras (Zadielska dolina, okolie)
4. Region Dolnozemplinsky — okresy Michalovce, Sobrance, TrebiSov
a. Strednodobé subregiony:
i. Zemplinska Sirava, vodna plocha snarodnym perspektivne az
medzinarodnym vyznamom
b. Dlhodobé subregiony:
I. Tokajské vrchy a Zabodrozie (Medzibodrozie), vinarska oblast’
ii. Subor drevenych kostolikov
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Subregiony strednodobého horizontu su uz vyprofilované, subregiony v dlhodobom
¢asovom horizonte predstavuju predpoklad ur€itych tzemi ako subregiony vytvorit, to
znamena odlisit’ sa kvalitativne smerom nahor od ostatného uzemia regionu, ktorého su
saastou. Cize zaradenie subregionu v dlhodobom horizonte vyjadruje skor moznost
dlhodobého vyuzitia prirodného potencidlu s osobitnym pristupom k tomuto cennému
prirodnému prostrediu ako ¢asovy odhad jeho vyuzitia.

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, odbor cestovného ruchu: Regionalizacia cestovného
ruchu v Slovenskej republike. 2005

Strategické dokumenty na krajskej urovni
Stratégia rozvoja cyklistickej dopravy a cykloturistiky v KoSickom samospravnom Kraji

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji do roku 2020 v oblasti cykloturistiky
vychadza primarne z prioritnych osi predmetného dokumentu:

Prioritna os ¢.1 — Cyklodoprava
Prioritna os ¢.2 — Cykloturistika
Prioritna os ¢.3 — Partnerstvo

Stratégia rozvoja vidieka KoSického samospravneho kraja

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji do roku 2020 je spracovana s dorazom
na rozvojové aktivity Stratégie rozvoja vidieka Kosického samospravneho kraja v oblasti
cestovného ruchu. PredovSetkym s dérazom na opatrenie - Opatrenie 1.3 Podpora tvorby
regionalneho produktu vidieckeho turizmu v pilotnych tzemiach so Specifickou kultirnou
identitou a multikulturdlnym dedic¢stvom.

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu v Kosickom samospravnom kraji na roky 2005 —
2009

V ramci predmetnej koncepcie boli zadefinované strategické osi

e Marketingové smerovania

e Vyber klientely cestovného ruchu v KSK
e Nosné formy cestovného ruchu

e Zhodnocovanie ubytovacich kapacit

e Ozivenie domdaceho cestovného ruchu

e C(Cielend propagacia kraja

e Vzdelavanie
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Strategické dokumenty na regiondlnej urovni

V ramci tvorby syntézy, analyzy problémov parcidlnych subregionov, ako aj vizie a cielov
Kosického kraja z hladiska cestovného ruchu, Stratégia rozvoja cestovného ruchu v
Kosickom kraji do roku 2020 vychadza aj z nizSie uvedenych dokumentov:

Stratégia rozvoja CR v regione Narodného parku Slovensky kras (2008);

Stratégia rozvoja CR v regione Dolny Zemplin (2009);

Stratégia rozvoja CR v regione Narodného parku Slovensky raj (2009);

Stratégia rozvoja Medzibodrozia (2009);

Marketingova Studia Medzev (2013);

Marketingova stratégia destinacie Slovensky raj (2014);

Stratégia rozvoja uzemia Slovensky raj s dérazom na rozvoj cestovného ruchu na
obdobie rokov 2015 — 2020 (2014);

8. Stratégia rozvoja cestovného ruchu v oblasti Tokaj (2014).

No ook~ owhe

Implementéciou Stratégie rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji do roku 2020 dojde aj
k naplneniu ciel'ov existujucich strategickych dokumentov na regionalnej Grovni.
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2 Odvetvie cestovného ruchu v KoSickom kraji

Zikladna Struktiura KoSického kraja

Kogicky kraj s rozlohou 6 755 km? je $tvrtym najvicsim a 794 756 obyvatemi druhym
najl'udnatej$im vy$§im uzemnym celkom Slovenskej republiky. Uzemie rozprestierajiice sa
V juhovychodnej ¢asti krajiny susedi na juhu s BorSodsko-Abovsko-Zemplinskou zupou
(Mad’arsko), na vychode so Zakarpatskou oblastou (Ukrajina), na sever s PreSovskym a na
zépad Banskobystrickym krajom.

Zdroj: Statisticky vrad Slovenskej republiky: Regiondlna databdza RegDat. 2014

Z izemno—spravneho hl'adiska sa KoSicky kraj v zmysle zakona ¢. 302/2001 Z. zo
samosprave vysSich izemnych celkov Slovenskej republiky a zmysle zakona ¢. 221/1996 Z.
Z. 0 uzemnom a spravnom usporiadani Slovenskej republiky ¢leni na 11 okresov: Gelnica,
Kosice I, Kosice II, Kosice III, Kosice IV, KoSice - okolie, Michalovce, Roznava, Sobrance,
Spisska Nova Ves a TrebiSov.

Zdroj: Statisticky virad Slovenskej republiky: Kosicky kraj - charakteristika regionu. 2013.

Z0 440 obci v Kosickom kraji je 26 obci zdruzenych v oblastnych organizaciach cestovného
ruchu tzv. organizdcidch destinatného manazmentu. Predmetné organizacie zastreSuju
uzemia Kosicky region, Dolnozemplinsky region, uzemie Slovenského raja, uzemie SpiSa
(podra MDVaRR SR: register OOCR).

Uzemie kraja sa sklada z historického regionu Abova az parcidlnych &asti historickych
regionov Spisa (Juzny), Gemera (Horny) a Zemplina (Dolny). Z hladiska Regionalizacie
cestovného ruchu v Slovenskej republike Kosicky kraj sa sklada z regionov cestovného ruchu
resp. z ich casti patriacich do tizemia KoSického kraja spracovanych v kapitole Vychodiskové
strategické dokumenty (podkapitola 1.2.5 Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej
republike).

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, Odbor cestovného ruchu: Regionalizacia cestovného

ruchu v Slovenskej republike. 2005.

Zakladné geografické koncentracie v KoSickom kraji

Na tzemi Kosického kraja su vyhldsené 4 velkoploSné chranené uzemia a to narodny park
Slovensky raj a Slovensky kras a chranené krajinné oblasti Latorica a Vihorlat. Prirodnym
unikdtom eurdpskeho vyznamu je DobSinskd ladova jaskyna 1 Herliansky gejzir.
Hospodarsky 1 rekreaény vyznam maji vodné nadrze Zemplinska Sirava, Bukovec, Ruzin
a Palcmanska MaSa. Lesy pokryvaju dve pétiny povrchu izemia, v najviac zalesnenom okrese
Slovenska - Gelnici az tri Stvrtiny. Nachadzaji sa najmé v horskych a podhorskych oblastiach
kraja v severnej a juhozapadnej Casti kraja. Na juhovychode Gizemia st luzné lesy, vychodna a
juzna ¢ast’ ma nizinato-pahorkovity charakter.

Najvyssim bodom kraja je 1 476 metrov (d’alej len m) vysoka Stolica v Slovenskom

evve
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pri obci Klin nad Bodrogom, 94 m nad morom. Vodné toky patria k typu nizinnych,
vrchovinnych a stredohorskych riek. NajvacSou riekou je Bodrog, ktory spolu so sutokmi
odvodiiuje najvychodnejsiu Cast’ kraja. Hornadsku a Kosicka kotlinu odvodiuje rieka Hornad
s pritokmi, zdpadnu cast’ rieka Slana a juhovychodnym cipom uzemia pretekd rieka Tisa. Z
hladiska vodohospodarskeho a rekreacného vyuzitia su vyznamné vodné nadrze.
Vyznamnej$ie geotermalne pramene sa nachadzaji v KoSickej kotline (okres KoSice-okolie) a
v podhori Vihorlatu (okres Michalovce). KoSickd kotlina patri k najperspektivnejSim
oblastiam z hl'adiska vyuZivania geotermalnej energie. V hibke 3 000 m sa predpoklada voda
s teplotou 150 stupniov Celzia.

Zdroj: Statisticky virad Slovenskej republiky: KoSicky kraj - charakteristika regiénu. 2013.

Kosicky kraj a vykonnost’ cestovného ruchu

Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v KoSickom kraji

Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
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100 000
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63633
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21.469 15170 24 205 24 454 25571
20000 27736 =L — — == —a
22 473 20461 19 092 21318
0
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== SpiSsky == Gemersky Dolnozemplinsky =>¢=Kosicky (Kosice okolie) === Mesto Kosice

Zdroj: Statisticky tirad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné spracovanie
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Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na arovni krajov SR

2009 2010 2011 2012 2013
Bratislavsky kraj 765 019 767 981 879 878 939328 | 1073854
Zilinsky kraj 643 290 658 148 717 041 756 621 819 016
Presovsky kraj 586 447 611 663 618 470 664 863 700 248
Banskobystricky kraj 366 122 362 480 366 982 401 869 400 251
Kosicky kraj 291 115 281 205 289 435 283 180 314 651
Trnavsky kraj 219 301 228 359 238 110 266 216 263 709
Nitriansky kraj 242 861 235 037 220 525 217 952 238 440
Trenciansky kraj 267 199 247 488 240 652 244 033 238 336

Zdroj: Statisticky iirad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné spracovanie

Podiel domacich a zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v KoSickom kraji

Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
250 000 2 2
191 493 192 413 187 805 09 44
200 000 - —— = —i
150000 89712 97 022 95375 105 209
100 000 * — —— —
50000
0
2010 2012 2013
=@=="7ahranicni navstevnici == Domaci navstevnici

Zdroj: Slovenska agentura pre cestovny ruch: Ubytovacia Statistika na Slovensku - Kapacity
a vykony ubytovacich zariadeni podla krajov SR v roku 2013. Viastné spracovanie. 2014.
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Pocet prenocovani v KoSickom kraji

Pocet prenocovani navstevnikov v ubyt. zariadeniach
300 000
262 660
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250 000 228 309
220178
200 000
158 985
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0
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=9—Spissky == Gemersky Dolnozemplinsky ==¢=Kosicky (KoSice okolie) === Mesto Kosice

Zdroj: Statisticky vrad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. Vlastné spracovanie.
2014.

Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach na trovni krajov SR

2009 2010 2011 2012 2013
Zilinsky kraj 2106609 | 2135892 | 2227731 | 2270966 | 2397984
PreSovsky kraj 2008277 | 2024817 | 2027582 | 2112644 | 2256 759
Bratislavsky kraj 1575664 | 1569404 | 1743196 | 1961389 | 2184586
Banskobystricky kraj 1371169 | 1357156 | 1360168 | 1341786 | 1335415
Trnavsky kraj 981 084 997 376 985625 | 1083888 | 1076726
Trenciansky kraj 1034 864 972 937 928 461 964 664 972 493
Kosicky kraj 662 006 618 308 620 403 596 457 649 947
Nitriansky kraj 651 396 691 440 631 572 576 406 612 661

Zdroj: Statisticky iirad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné spracovanie
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Podiel doméacich a zahrani¢nych navStevnikov na pocte prenocovani v KoSickom kraji

Pocet prenocovani navstevnikov v ubyt. zariadeniach

>00000 209 517 396 454 376 867 422 945
400 000 O0— — = —
300 000
200 000 -~ —— —— nd
100 000 408 791 223949 219590 227,002

0

2010 2011 2012 2013
=@—Zahrani¢ni ndvstevnici  =ll=Domadci ndvsevnici

Zdroj: Slovenska agentuira pre cestovny ruch: Ubytovacia Statistika na Slovensku - Kapacity a
vykony ubytovacich zariadeni podla Krajov SR v roku 2013. Viastné spracovanie. 2014.

NajvyznamnejSie zdrojové trhy z hPadiska aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu SR (pocet
prenocovani)

2013

m Ceska republika
B Nemecko
m Pol'sko
W Rusko

2%
3%

m Ukrajina

m Rakusko

= Madarsko

5%

 Spojené kralovstvo

Ostatné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade verejne dostupnych udajov
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Vyvoj priemernej doby prenocovania v KoSickom Kkraji

Priemerna doba prenocovania (v diioch)
2,9
2,7
2,5
2,3
2,1
1,9
1,7
1,5
2009 2010 2011 2012 2013
=&—Spissky == Gemersky == Dolnozemplinsky
==>4=KoSicky (KoSice okolie) === Mesto Kosice =@=KoSicky

Zdroj: Statisticky virad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné spracovanie

Priemerna doba prenocovania na drovni krajov SR

2009 2010 2011 2012 2013
Trnavsky kraj 4,5 4.4 4,1 4,1 4,1
Trenciansky kraj 3,9 3,9 3,9 4.0 41
Banskobystricky kraj 3,7 3,7 3,7 3,3 3,3
PresSovsky kraj 3,4 3,3 3,3 3,2 3,2
Zilinsky kraj 3,3 3,2 3,1 3,0 2,9
Nitriansky kraj 2,7 2,9 2,9 2,6 2,6
Kosicky kraj 2,3 2,2 2,1 2,1 2,1
Bratislavsky kraj 2,1 2,0 2,0 2,1 2,0

Zdroj: Statisticky irad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné
spracovanie.
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Priemerna doba prenocovania domacich a zahrani¢nych navstevnikov v KoSickom Kkraji

Priemerna doba prenocovania (v diioch)

24 23 2,3 2,3
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Zdroj: Slovenska agentira pre cestovny ruch: Ubytovacia Statistika na Slovensku - Kapacity
a vykony ubytovacich zariadeni podl'a krajov SR v roku 2013. Vlastné spracovanie. 2014.

Pocet navstevnikov v Kosickom kraji podl’a kategorie ubytovacich zariadeni

Pocet navstevnikov
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Zdroj: Slovenskd agentira pre cestovny ruch: Ubytovacia Statistika na Slovensku - Kapacity a
vykony ubytovacich zariadeni podla Krajov v roku 2013. Vlastné spracovanie. 2014.
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Vytazenost’ kapacit ubytovacich zariadeni a priemerna cena ubytovacich zariadeni
v KoSickom Kkraji

Vyuzitie celkovej kapacity stalych 16zok v KoSickom kraji v roku 2013 bolo na tirovni 11 %.
Najlepsie sa darilo hotelovym zariadeniam vyssej triedy, ktorych obsadenost’ od roku 2010
(21%) medziro¢ne rastla az Groven 27 % (2013). Na druhej strane obsadenost’ ubytovacich
zariadeni nizSieho Standardu od roku 2010 mierne klesd na Grovni 1 - 2 %. (Slovenska
agentura pre cestovny ruch: Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni v ¢leneni podl'a druhu
zarok 2010 —2013.)

Z hladiska cenovej dostupnosti ubytovacich zariadeni v KoSickom kraji priemerna cena za
16zko sa pohybovala vroku 2013 v cenovej hladine 25 eur. Priemerna cena 16zka
Vv hotelovych zariadeniach najvyssich tried (5*,4*) bola 57 Eur. Na druhej strane hotely
kategorie 3* boli v priemere dostupné za 26 Eur. Lozka v penzionoch sa v priemere predavali
za 28 Eur. Ubytovacie zariadenia nizSej kategdrie boli v priemere dostupné do 15 Eur za
16Zko.

Vyvoj poc¢tu ubytovacich kapacit v KoSickom kraji

Pocet ubytovacich zariadeni
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Zdroj: Statisticky irad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Vlastné
spracovanie.
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Pocet ubytovacich zariadeni na urovni krajov SR

2009 2010 2011 2012 2013
Zilinsky kraj 895 826 781 930 882
Presovsky kraj 605 585 551 724 701
Banskobystricky kraj 473 436 424 527 494
Kosicky kraj 356 351 346 357 346
Nitriansky kraj 282 270 262 322 307
Trnavsky kraj 212 208 195 281 276
Trenciansky kraj 271 253 249 259 246
Bratislavsky kraj 198 197 203 243 233
Zdroj: Statisticky irad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Vlastné
spracovanie.
Vyvoj trZieb za ubytovacie sluzby na irovni krajov SR
Trzby v EUR
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Zdroj: Statisticky virad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza.
spracovanie.
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Vyvoj trzieb z pohostinskej ¢innosti na arovni krajov SR

Trzby v EUR
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Zdroj: Statisticky irad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné
spracovanie.

Z dovodu vyrazného vysSieho objemu trzieb Bratislavského kraja (289 mil. EUR v roku 2013)
oproti ostatnym krajom, graf z dévodu prehladnosti udaje za Bratislavsky krajneuvadza.
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Zamestnanost’ v cestovnom ruchu v KeSickom kraji

Vyvoj celkovej nezamestnanosti v KoSickom kraji

Miera evidovanej nezamestnanosti (%)
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Zdroj: Statisticky irad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Vlastné
spracovanie.

Platobna bilancia cestovného ruchu SR 2013/2012

Ukazovatel 2012 2013 Index

Prijmy z aktivneho zahrani¢éné¢ho CR (mil. EUR) 1789,0 | 19245 | 107,6
Vydavky na pasivny zahrani¢ny CR (mil. EUR) 1666,3 | 1782,0 | 106,9
Saldo zahrani¢ného cestovného ruchu (mil. EUR) 122,6 1425 | 116,2
Podiel aktivneho zahrani¢ného CR na HDP (%) 2,5 2,7 | 108,0
Podiel aktivneho zahrani¢ného CR na exporte sluzieb (%) 32,1 34,4 | 107,2
Podiel aktivneho zahraniéného CR na exporte tovarov (%) 2,9 3,0 103,4
Podiel aktivneho zahr. CR na exporte tovarov a sluzieb (%) 2,6 2, 7| 103,8

Zdroj: Ing. Ivana Magatovad, Sekcia cestovného ruchu, Ministerstvo dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja: Prichodovy a domaci cestovny ruch SR.2014.

Pocet zamestnancov v KoSickom kraji v odvetvi - Umenie, zidbava a rekreacia

Pocet zamestnancov
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Zdroj: Statisticky iirad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné
spracovanie.
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Pocet zamestnancov v KoSickom kraji v odvetvi - Ubytovacie a stravovacie sluzby

Pocet zamestnancov
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Zdroj: Statisticky irad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza. 2014. Viastné
spracovanie.

Vyvoj priemernej nominalnej mzdy v podnikoch ubytovacich zariadeni a pohostinstiev

Priemerna nomindlna mesa¢na mzda zamestnanca (EUR)
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Zdroj: Vlastné spracovanie, Statisticky tirad Slovenskej republiky, Regiondlna databdza.
2014.

25




Domadci cestovny ruch v Slovenskej republike a jeho preferencie
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3 Identifikacia kl’ucovych aktérov cestovného ruchu v KoSickom kraji

Identifikécia klacovych aktérov cestovného ruchu na urovni KoSického kraja vychadza
v prvom rade z plnenia Gloh v cestovnom ruchu na zaklade zakonov ¢.302/2001 Zb. z. o
samosprave vysSich uzemnych celkov a zakona ¢.91/2010 Zb. z. o podpore cestovného
ruchu.

V zmysle zdkona ¢.302/2001 Zb. z 0 vyssich izemnych celkoch Kosicky samospravny kraj:

- utvdra podmienky na rozvoj cestovného ruchu a koordinuje tento rozvoj,

- wykondva vlastnu investicnu cinnost' a podnikatelski cinnost v zaujme zabezpecenia
potrieb obyvatelov samospravneho kraja a rozvoja samospravneho kraja;;

- obstardva, prerokiuva a schvaluje uizemnopldanovacie podklady samosprdavneho kraja a
uzemné plany regionov;,

- utvdra podmienky na tvorbu, prezentdciu a rozvoj kulturnych hodnot a kulturnych
aktivit a stard sa o ochranu pamiatkového fondu,

- utvdra podmienky na rozvoj vychovy a vzdelavania, najmd v strednych skoldach, a na
rozvoj dalSieho vzdeldavania.

Plnenie uloh v cestovnom ruchu na krajskej Grovni v zmysle zakona ¢.91/2010 o Zb. z.
0 podpore cestovného ruchu je prerozdelené medzi tymito kI'ai€ovymi aktérmi:

e Vyssi tizemny celok;

e Obce;

o Krajska organizacia cestovného ruchu;
e Oblastné organizacie cestovného ruchu;
e Turistické informac¢né centra.

Kompetencie KoSického samospravneho kraja v oblasti cestovného ruchu

Na zéaklade podmienok § 5 prislusného zakona Kosicky samospravny kraj v cestovnom ruchu:

- mozZe zalozit krajska organizaciu a podiel’a sa na jej spolufinancovani,

- spolupracuje s krajskou organizaciou pri tvorbe koncepcie rozvoja cestovného ruchu,
rocného planu aktivit a monitorovacej spravy o vyvoji cestovného ruchu na uzemi
kraja,

- vytvara podmienky na spolupracu s podnikatel'skymi subjektmi posobiacimi na jeho
uzemi,

- vytvara podmienky na osvetu a vychovu obyvatel'stva k podnikaniu v cestovnom
ruchu,

- Spolupracuje s Ustrednymi orgdnmi S$titnej spravy pri realizacii $tatnej politiky
cestovného ruchu v Slovenskej republike,

- podporuje rozvoj cezhrani¢nej, medziregionalnej a nadnirodnej spoluprice v
cestovnom ruchu,
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- vytvara podmienky na podporné mechanizmy a néstroje, ktoré motivuju subjekty na
jeho tuzemi k rozvoju cestovného ruchu, zvySovaniu kvality sluzieb a
konkurencieschopnosti,

- podiela sa na vytvarani mechanizmu fungovania jednotnej prezentacie Slovenskej
republiky v zahranici.

Kompetencie obci

Na zaklade podmienok § 6 prislusného zakona obec v cestovnom ruchu:

- mdze iniciovat’ vznik oblastnej organizacie a podiel’a sa na spolufinancovani jej aktivit,

- spolupracuje s organizaciami cestovného ruchu pri tvorbe koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na uzemi obce, ro¢ného planu aktivit a monitorovacej spravy o vyvoji cestovného ruchu
na uzemi obce,

- tvori programy, plany, stratégie a koncepcie rozvoja cestovného ruchu,

- vytvdara vlastné finan¢né zdroje na realizdciu aktivit v cestovnom ruchu,

- buduje infrastrukturu podporujicu aktivity v cestovnom ruchu, ktora spadd do posobnosti
obce,

- sustred’uje Statistické idaje o cestovnom ruchu v obci,

- spolupracuje s ustrednymi orgdnmi Statnej spravy a s organmi vyssieho izemného celku pri
realizacii Statnej politiky cestovného ruchu v Slovenskej republike,

- podiela sa na uplatiovani mechanizmu fungovania jednotnej prezentacie Slovenskej

republiky v zahrani¢i.

Kompetencie krajskej organizdcie cestovného ruchu

Na zaklade podmienok § 9 prislusného zakona krajska organizacia cestovného ruchu podl'a §
11 citovaného zakona vykonava ¢innosti:

a) vykonava Cinnost' podl'a stanov a v sulade so strategickymi dokumentmi vySsich
uzemnych celkov,

b) podporuje ¢innost’ svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na uzemi vysSieho izemného celku,

C) tvori a realizuje marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov doma a v
zahranici,

d) presadzuje spolocné zaujmy svojich ¢lenov,

e) prisvojej ¢innosti spolupracuje s organmi vysSieho tzemného celku,

f) podporuje kultarny, spoloCensky a Sportovy zivot a zachovanie prirodného a
kultarneho dedicstva,

g) organizuje podujatia pre obyvatel'ov a navstevnikov,

h) poskytuje svojim ¢lenom poradensko-konzultacné sluzby,

1) presadzuje trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa chranilo a
zachovavalo Zivotné prostredie a reSpektoval sa sposob Zivota miestneho obyvatel'stva
a vlastnicke prava,

J) spolupracuje pri zostavovani a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu vyssieho
uzemného celku,
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k) v spolupraci s organmi vysSiecho uzemného celku vypracuva a realizuje ro¢ny plan
aktivit krajskej organizacie,

I) vypracuva rozpocet, ktory schval'uje najvyssi organ krajskej organizacie,

m) iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment a prezentaciu produktov cestovného
ruchu,

n) zostavuje vyro¢nu spravu, ktora zverejituje na svojich internetovych strankach,

0) mdze zriadit’ alebo zalozit’ turisticko-informa¢nt kancelariu,

p) vedie za uzemie vysSicho uzemného celku evidenciu turisticko-informa¢nych
kancelarii

q) spolupracuje s Gstrednymi organmi $tatnej spravy, ktoré sa podielaju na plneni uloh
cestovného ruchu, s organmi vysSieho izemného celku a s organizaciami pdsobiacimi
na uzemi kraja v otazkach rozvoja cestovného ruchu.

Kompetencie oblastnej organizdcie cestovného ruchu

Na zéklade podmienok § 14 a § 15 prislusného zakona ¢. 91/2010 o podpore cestovného
ruchu vykonava tieto ¢innosti:

a) podporuje Cinnost’” svojich Clenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na uzemi svojej posobnosti,

b) tvori a realizuje marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov a obec doma
a v zahranici,

¢) presadzuje spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov,

d) spolupracuje s organmi obci pri rozvoji uzemia v rdmci svojej pdsobnosti vratane
spraciivania

a realizacie programov jeho podpory a rozvoja,

e) podporuje kultirny, spolocensky a Sportovy zZivot a zachovanie prirodného a kultirneho
dedicstva,

f) organizuje podujatia pre obyvatel'ov a navstevnikov,

g) poskytuje svojim ¢lenom poradensko-konzultacné sluzby,

h) spractiva a predklada projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecuje ich realizaciu,

1) presadzuje trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa chranilo a zachovéavalo
zivotné prostredie zo vSetkych jeho stranok a reSpektoval sa spdsob zivota miestneho
obyvatel'stva a reSpektovali sa vlastnicke prava,

J) zostavuje a realizuje dlhodobu a kratkodobu stratégiu regionu pre cestovny ruch, pricom
vychadza

z vlastnych analyz, krajskej a narodnej koncepcie rozvoja cestovného ruchu,

k) v spolupraci s orgdnmi obci, ktoré su jej ¢lenmi, vypracuva a realizuje ro¢ny plan aktivit
a monitorovaciu spravu o vyvoji cestovného ruchu na svojom tzemi,

1) iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment a prezentaciu produktov cestovného ruchu na
svojom uzemi,

m) zostavuje ro¢ny plan aktivit, ktory schval'uje valné zhromazdenie,

n) aktualizuje integrovany informacny systém vo svojej posobnosti,
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0) mapuje produkty, aktivity a hodnoty cielového miesta vo svojom Uzemi v spolupraci s
obcami, ¢lenmi oblastnej organizacie a zastupcami odbornej verejnosti,

p) zostavuje vyrocnu spravu, ktora zverejiluje na svojich internetovych strankach,

q) moze zriadit’ alebo zalozit’ turisticko-informa¢nu kancelariu.

Dopad zdkona ¢ 91/2010 o podpore cestovného ruchu v Kosickom kraji

Predmetny zakon z roku 2010 zadefinoval zékladné kompetencie Statu, vys$Sich uzemnych
celkov, obci a organizacii cestovného ruchu v oblasti podpory a rozvoja cestovného ruchu na
Slovensku. V sucasnosti na zaklade uvedeného zdkona v KoSickom kraji funguje Krajska
organizacia cestovného ruchu Kosicky kraj , a 4 oblastné organizacie cestovného ruchu
(KOSICE — Turizmus, SPIS, Slovensky raj a Zemplinska oblastna organizacia cestovného
ruchu), ktoré st ¢lenmi krajskej organizacie cestovného ruchu.
Oblastné organizacie cestovného ruchu zdruzuju:

- Mmesta a obce,

- mestské prispevkové organizicie,

- mikroregionélne zdruzenia obci,

- neziskové organizicie,

- stkromné podniky,

- Statne prispevkové organizacie,

- zivnostnikov.

Oblastna organizdcia cestovného ruchu SPIS

(dalej OOCR SPIS)

ZloZenie zakladajucich ¢lenov: Personalne obsadenie:

-  Mesta: SpiSskd&  Nova  Ves, | Vykonny riaditel’
Krompachy a Gelnica

- 5 obci

- 2 Mestské prispevkové
organizacie

- 1 mestsky podnik

- 1 neziskova organizacia

- 8 sikromnych podnikov

ZastreSované izemie: Uzemie SpiSa NavStevnost’ uzemia OOCR: 141113
prenocovani ubytovanych navstevnikov (2013)

Komunika¢né nastroje:
Web spis-region.sk — momentalne v prestavbe

Vystupy aktivit organizacie 2013 Produkty:
- Cyklomapa - CYKLOREGION - SPIS CARD - zima 2014
SPIS — juzna &ast
- Cyklosprievodca

- CYKLOREGION JUZNY SPIS

Externi partneri: ~ OOCR SLOVENSKY RAJ

Pocet predmetov podnikania: 7
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- Kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo
inym prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod)

- Sprostredkovatel'skéa ¢innost’ v oblasti obchodu

- Sprostredkovatel'ské ¢innost’ v oblasti sluzieb

- Oprava a udrzba potrieb pre domacnost, Sportovych potrieb a vyrobkov jemnej

mechaniky
- Prendjom hnuteI'nych veci

- Cinnost podnikatel’skych, organizaénych a ekonomickych poradcov
- Vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti

Oblastnd organizdcia cestovného ruchu SLOVENSKY RAJ

(d'alejf OOCR SLOVENSKY RAJ)

ZlozZenie zakladajucich ¢lenov:
Mesto Dobsina

10 obci

- 2 mikroregionalne zdruzenia
1 neziskova organizacia

- 17 sukromnych podnikov

Personalne obsadenie:
Vykonny riaditel’
Pracovnik TIC DobSinské l'adové jaskyia

ZastreSované uzemie:
Slovenského raja

uzemie

Navstevnost’ zastreSovaného tzemia: 50 000
prenocovani ubytovanych navstevnikov (2013)

Komunika¢né nastroje:

- Destina¢ny portdl www.vraji.sk obsahujuci okrem klasickej ponuky:

o rezervacny systém
kalendér podujati
e-shop

newsletter

o O O

o externé komunika¢né nastroje prostrednictvom socidlnych sieti:

- Facebook 7066 odberatel'ov
- TIC Dobsinské l'adova jaskyna

Vystupy aktivit organizacie 2013:

- Mapa ubytovania a chodnikov

Cykloregion Spi§ — juzna Cast’

- Leto

a. Mapa atrakcii

b. Mapovy sprievodca

c. Kreslena mapa
- Zima

a. Mapa atrakcii

b. Mapovy sprievodca

c. Kreslena mapa

Zorganizované podujatia:
a. PeSov v raji
b. Otvorenie letnej turistickej sezony
€. Majstrostva v peceni ¢ucoriedkovych
kolacov
d. Séria podujati Cistenie Slovenského
raja

Projekty:

OOCR Slovensky raj je vystupom projektu
wlovensky raj“ - Klaster cestovného ruchu NP
Slovensky raj a TIC Dobsinska ladova jaskyna”

i ls\dot?ilpl:fl aplikacia podporeného  zo  Svajéiarskeho  finanéného
- Statistiky mechanizmu (projekt realizovany 2012 — 2015)
Produkty:

- jednodnovy zdjazd po
Slovenskom raji
- turisticka karta do raja

Externi partneri:  OOCR SPIS

Pocet predmetov podnikania: 0
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Zemplinska oblastna organizdcia cestovného ruchu

(dalej Zemplinska OOCR)

ZloZenie zakladajucich ¢lenov: Personalne obsadenie:
- Mesto Michalovce Vykonny riaditel’ bez naroku na mzdu
- 4 obce

- 7 stkromnych podnikov
- 3 zivnostnici

ZastreSované tuizemie: Sirava a Dolny | Nav§tevnost’ zastreSovaného vizemia: 118 712
Zemplin prenocovani ubytovanych navstevnikov (2013)

Komunika¢ny nastroje:
Hlavny komunikaény néstroj destinaény portdl www.dolnyzemplin.sk S prepojenim na
socialnu siet’ Facebook (436 odberatel'ov)

Vystupy aktivit organizacie 2013: Pocet predmetov podnikania: 0
Vlastny  propaga¢ny  produkt
Kracaj s rodinou Dolnym
Zemplinom (Sutaz pre
navstevnikov Zemplina)

- Podpora 10 podujati
- Tvorba propaga¢nych materidlov

Oblastnd organizdcia cestovného ruchu KOSICE — Turizmus

(dalej OOCR KOSICE- Turizmus)

ZlozZenie zakladajucich ¢lenov: Personalne obsadenie (platné od 1.1.2015):
- Mesto Kosice 1. Vykonny riaditel
-1 mestska prispevkova 2. ManaZér rozvoja produktov
organizacia a. Manazér eventov a produktov
- 1 mestsky podnik 3. Manazér predaja a marketingu
- 1 neziskové organizécia a. Manazér marketingu
- 20 stkromnych podnikov b. Manazér komunikacie
- 1 $tatna prispevkova organizacia 4. ManaZér Navstevnickeho centra
Kosice
5. Manazér pre riadenie kancelarie
ZastreSované uizemie: NavStevnost’ izemia zastreSovanych ¢lenov:
Mesta Kosice a KoSice okolie 311 602 prenocovani ubytovanych navstevnikov
( Kosicky region — Region Abov) (2013) v Kosickom region
( Z toho 253 686 prenocovani v meste KoSice)

Hlavny komunikaény nastroj:
Destinac¢ny portal www.visitkosice.eu, ktory obsahuje:
1. rezervacny systém
2. monitoring médii
a. tlacové spravy
b. destina¢né spravy
3. Ponuka ubytovania podl'a kategorizacie
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4. Ponuka stravy a pitia podla kategorizacie
5. Komplexné zastreSenie promo primarnej ponuky a sekundarnych sluzieb
6. Prepojenie na externé komunika¢né néstroje socialnych sieti:

a. Facebook 3 218 odberatel'ov

b. Youtube channel (71 odberatel'ov, 95 456 zobrazeni)

Produkty organizacie:

1. 6x Organizované prehliadky
Najkrajsie skvosty Kosic
Prechadzka Starym mestom
Sakralne Kosice

Zidovské Kogice

Stredoveké Kosice

Do6m sv. Alzbety

Po stopach Sandora Méaraiho

@roo0op

2. 8 x standardizovanych vyletov do okolia — do
regionu  Vychodného Slovenska  so
sprievodcom

3. 2 X pobytové baliky

a. Vikend plny vina

b. Stredoveky vikend
4. On - line rezervac¢ny systém ubytovania
5. Kosice Welcome Card

a. 2 dnova karta/ 9€

b. 3 dnova karta/ 13€

Vystupy aktivit organizacie:
- Top 10z KE
- Pocket Guide
- Newsletter
- Vlastné Infocentrum
- 10 promo videi
- umiestnenie Ko$ic na portali

Tripadvisor
- FCB, Twitter a Instagram konto
- Ponuka pre organizatorov

konferencii a kongresov

Pocet predmetov podnikania: 10
Prevadzkovanie cestovnej agentiry
Prevadzkovanie cestovnej kancelarie

Reklamné a marketingové sluzby

Organizovanie kultrnych a inych spoloc¢enskych
podujati

Vykonévanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti
Vydavatel'ska ¢innost’

Poskytovanie sluzieb rychleho obcerstvenia v
spojeni s predajom na priamu konzuméciu a
dalSie

Krajska organizacia cestovného ruchu Kosicky kraj

ZloZenie Clenov:
- Kosicky samospravny kraj
- 4 oblastné organizacie
cestovného ruchu

Personalne obsadenie (platné do 1.1.2015):
Vykonny riaditel’

Referent pre marketing

Referent pre komunikéiciu a média

ZastreSované uizemie:
Kosicky kraj

Navstevnost’ izemia zastreSovanych ¢lenov:
649 947 prenocovani ubytovanych
navstevnikov (2013)

Hlavny komunika¢ny nastroj destina¢ny portal www.kosiceregion.com:

o jazykové mutacie

o Kategorizovana ponuka 6 parcidlnych destinacii
o Kategorizovana ponuka podl'a 4 sezénnych obdobi
o Kategorizovand ponuka podl'a 4 tém pre ciel'ové skupiny

=  Volnost pohybu
= Kultdra a tradicia
= Zébava pre deti

= Caro prirody

o Kategorizovana ponuka podujati v kraji

= TOP

= Aktivne
= Kultirne
= Detské
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Odportcania na vylety

Denne aktualizované novinky

Databaza sluzieb CR v KoSickom kraji

Prepojenie na tri externé komunika¢né nastroje (socidlne siete)
= Facebook (435 odberatel'ov) + aktivny systém newsletterov
= Twitter (54 odberatel'ov)
* Youtube kanal, Google plus

o O O O

Vystupy aktivit organizacie:

- Marketingovy pldn 2014-2015 na trovni destinacie Kosicky kraj

- Dotaznikovy prieskum spokojnosti v 6 jazykovych mutaciach

- Databaza turistickych produktovych balikov kraja a podujati organizovanych v kraji

- PR clanky ainzercie o KoSickom kraji ako cielovej destinacie v domacich
a zahrani¢nych médiach

- Prezentacia turistickej ponuky kraja na vystavach doma i v zahranici

- 8 typov prezentacnych printovych materidlov

- 10 typov reklamnych predmetov destinacie Kosicky kraj

- 16 infociest (predovSetkym novinarskych) po destinaciach Kosického kraja (aj v
spolupraci so SACR)

- Finan¢né a marketingova podpora 48 podujati v KoSickom kraji

- 1 krajsky destinac¢ny spot

- obnova znacenia turistickych tras v okoli mesta KoSice a v regione Zemplin a Spis*
na dizke 240 km turistickych tras.

Projekty:
1.Partner v projekte snazvom ,,Cestujuce babky“ podany v ramci Norskeho finanéného
mechanizmu.

Pocet predmetov podnikania: 13

- Reklamné a marketingové sluzby

- Organizovanie kultirnych a inych spolo¢enskych podujati

- Vydavatel'ska ¢innost’

- Cinnost podnikatel'skych, organizaénych a ekonomickych poradcov

- Fotografické sluzby

- Sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov

- Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu

- Sprostredkovatel'ska Cinnost’ v oblasti sluzieb

- Kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo
inym prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod)

- Poskytovanie obsluznych sluZieb pri kultirnych a inych spolo¢enskych podujatiach

- Poskytovanie sluzieb rychleho obcerstvenia v spojeni s predajom na priamu
konzumaciu

- Vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti

- Prevadzkovanie cestovnej agentury

Ostatni aktéri cestovného ruchu v Kraji

V KoSickom kraji je vsuCasnosti vV prevadzke 19 informaénych centier s celoro¢nou
prevadzkou a 6 sezoénnych informacnych centier, ktoré vykondvaji svoju funkciu podla
zriad'ovatela. V KoSickom kraji boli identifikované viaceré subjekty, ktoré majii dosah na
rozvoj cestovného ruchu ¢i uz po koncepcnej alebo investic¢nej stranke. St to najma:
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- Mikroregionalne zdruzenia obci

- Miestne akéné skupiny

- Zéujmové zdruZenia a institucie verejnej spravy:

o agentury regiondlneho rozvoja

o Statna ochrana prirody Slovenskej Republiky
o Slovenské narodné muzeum
o

Mnozstvo zaujmovych obc¢ianskych zdruZeni.

Domaci incomingovi touroperadtori

Na Slovensku podla zoznamu Slovenskej agentury pre cestovnych ruch operuje vyse 90
incomingovych touroperatorov. Znacna Cast’ z nich sa zameriava na najviac zname ponuky

Slovenska, ako su lyZiarske strediskd, narodné parky a slovenské kiipelné mesta. Specialitou
slovenskych touroperatorov st viacdiiové poznavacie turistické baliky. Z hl'adiska predaja
ponuky Kosického kraja sa najcastejSie vyskytuju parcidlne ponuky Slovenského raj,
Slovenského krasu, Tokajskych vrchov, pamiatok UNESCO na Spisi a Mesta KoSice.

Prehl’ad charakteristiky incomingovych touroperatorov posobiacich v KoSickom kraji

Nazov

Hlavna ponuka v SR

CK SATUR

Pobyty cez letné a iné prazdniny, predizené vikendy
Wellness pobyty, kratkodoby relax (2-3 dni)
Rodinné balicky (2 dospeli a 2 deti)

Lyziarske pobyty

CK FERROTOUR

Pobyty v kapeloch
Pobyty v lyZiarskych strediskach
Detské tabory

Slovak tours —

viacdiiové spoznavanie turistické baliky so sprievodom pre

touroperator rozne cielové skupiny (mladi, rodiny, seniori) zastreSujlce aj
Leteckej agentury regiony CR Kosického kraja
Kolumbus
OSTOUR, s.r.o. Poznavacie zajazdy
Pobytové zajazdy
Rekondi¢né pobyty
Seniorské pobyty
Detské pobyty
CHOTOUR Ponuka ubytovacich sluzieb v r6znych lokalitich Slovenska
KOSICE Travel (divizia Tematické vikendové pobyty
KOSICE Turizmus) Tematické vylety so sprievodom

Zdroj: Slovenska agentura pre cestovny ruch
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Podpora cestovného ruchu formou dotdacie pre Oblastné organizdcie cestovného ruchu a
Krajské organizacie cestovného ruchu

Cinnosti oblastnych organizacii cestovného ruchu a krajskych organizacii cestovného ruchu
podl'a § 28 zékona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu st financované z:

a) Clenskych prispevkov,

b) dotacii zo $tatneho rozpoctu (d’alej len "dotacia"),

c) dobrovolnych prispevkov samosprav, fyzickych oséb a pravnickych osdb na aktivity
organizacie cestovného ruchu,

d) prijmov z ¢innosti, z predaja produktov a sluzieb,

e) odmien za sprostredkovanie,

f) vynosov z ¢innosti turistickych informaénych centier,

g) prijmov z predaja reklamnej plochy,

h) nenavratnych finanénych prispevkov z domacich a zahraniénych zdrojov vratane
prispevkov z prostriedkov Eurdpskej nie,

i) ostatnych prijmov.

PrehPad dotacii zo Statneho rozpoétu OOCR a KOCR v Kosickom kraj 2012 — 2014

organizacie cestovného 2012 2013 2014
ruchu
OOCR Kosice - Turizmus 157 154,91 157 089,25 157 089,25
OOCR Spis 11 800,00 11 800,00 12 400,00
OOCR Slovensky raj Nemala narok Nemala narok 8 190,00
Zemplinska OOCR 5900,00 5 900,00 6 000,00
KOCR Kosicky kraj Nemala narok Nemala narok 34 749,10
Zdroj: Ministerstvo vystavby, dopravy a regiondlneho rozvoja
PrehPad ¢lenskych prispevkov KOCR KoSicky kraj 2012 — 2014 v EUR
¢len 2012 2013 2014

OOCR KOSICE - Turizmus 1,00 1,00 27 258,19
OOCR SPIS 100,00 1240,00 1 390,00
OOCR SLOVENSKY RAJ Nebola clenom Nebola clenom 1 400,00
Zemplinska OOCR 100,00 590,00 1290,00
Kosicky samospravny kraj 40 000,00 150 000,00 120 000,00
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4 Verejna infraStruktura cestovného ruchu

Dopravna infraStruktira
Cestna infrastruktara

Kosicky samospravny kraj (KSK) je od 1.1.2004 vlastnikom ciest II. a III. triedy na svojom
uzemi okrem prejazdnych Usekov cez mesto KoSice a cez colné priestory. Spolu to
predstavuje 573 km ciest II. triedy a 1382,29 km ciest IIl. triedy, ako aj 655 mostnych
objektov. KSK zabezpeCuje planovanie, pripravu a modernizaciu cestnej siete. Za tcelom
spravy ciest, ich beznej a zimnej udrzby bola zriadena prispevkova organizacia Sprava ciest
Kosického samospravneho kraja, ktora spravuje cesty prostrednictvom lokalnych stredisk.

Prehlad’ Struktiry cestnych komunikacii v roku 2013

Druh Dizka v km
Cesta I. triedy 339,86
Cesta Il. triedy 583,52
Cesta Ill. triedy 1414,52
Dial'nice a dial'ni¢né privadzace 5,39
Rychlostné cesty a privadzace 39,17
DiZka ciest spolu 2 382,46

Zdroj: Regiondlna databdza Statistického viradu Slovenskej republiky. 2014.

Letecka infrastruktura

Priamo v Kosickom kraji sa nachadza medzinarodné letisko v Kosiciach. V okoli Kosického
kraja je mozné vyuZit’ letiskd v mestach:

- Poprad,

- Budapest,

- Rzeszow.

Letisko KoSice je v poradi druhym najvacSim letiskom s pravidelnou leteckou dopravou na
Slovensku a zdroven najvacs$im letiskom spadovej oblasti vychodného Slovenska. Situované
je 6 km juzne od centra mesta KosSic. V Case pripravy Stratégie (2014) Letisko KoSice sluzi na
pravidelné odlety a prilety zo/do Styroch hlavnych destindcii: Bratislava, Praha, Vieden,
Londyn.

Vzhl'adom na vzdialenosti a velkosti letisk mozno konStatovat’, Ze postavenie Letiska KoSice
na Slovensku je velmi vyznamné. Z pohladu jeho velkosti umoziuje pristatie Sirokého
spektra lietadiel, vyuziteI'né pre mnoho leteckych spolo¢nosti ¢i uz v oblasti osobnej, ako aj
nakladnej dopravy.
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Cestna vzdialenost’ medzi mestami KoSického kraja a letiskami (v km)

POPRAD - Budapest’ - Rzeszow -
Kosice TATRY Ferencz Liszt Jasionka
International Medzinarodné International International

Airport letisko Airport Airport
Kosice 9 122 265 211
Gelnica 50 81 308 213
Michalovce 71 163 317 201
Spisska Nova Ves 84 32 280 235
RozZnava 66 77 224 281
Trebisov 60 158 290 208

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac dostupnym letiskom takmer pre vSetky regiony KoSického kraja je letisko
v Kosiciach. Len v pripade Spisskej Novej Vsi, regionu Spisa a sub-regionu Slovensky raj je
najbliz§im letisko v Poprade.

Z hladiska poc¢tu medzindrodnych leteckych liniek vSak napriek dlhSej dostupnosti je
potrebné brat’ do tvahy aj medzinarodné letisko v Budapesti, ktoré predstavuje pre mnohych
europskych cestovatel'ov vyznamny turisticky bod.

Zelezniéna infrastruktara

Z hladiska dostupnosti regionov cestovného ruchu Kosického kraja infraStruktura zeleznic
zohrava kl'icovu rolu prostrednictvom regionalnych trati s aktivnou osobnou prepravou.

Prehl’ad regionalnych Zelezni¢nych trati v KoSickom kraji

Zelezni¢na trat’ &. Elektrifikovana trat’ s celkovou diZkou 94 km prechadza na uzemi

160: Kosice — Kosického kraja spociatku prevazne rovinatym tizemim a od mesta Moldava
Plesivec — (Zvolen) | nad Bodvou lemuje hranice atraktivneho uzemia Narodného parku
Slovensky kras. Jeho uzemim prechadza Jablonovsky tunel, prostrednictvom
ktorého trat’ prekonava horsky priechod Soroska. Nasledne opét’ prechadza
po hranici Narodného parku. Po danej trati premavaji ako rychliky tak aj
osobné vlaky
Zelezniéna trat’ &. Jednokol'ajova, neelektrifikovana trat’ IIl. kategorie. Prechadza juznou

173 Cervena Skala | ¢astou izemia Kosického kraja, s premavkou rychlikov, zrychlenych a
— Margecany osobnych vlakov.

Zeleznitna trat’ &. Elektrifikovana, dvojkol'ajna hlavna trat’ I. kategoérie — C-E40 —

180 Kosice — multimodalny koridor s vyhl'adovou rychlost'ou vlakov 120 — 140 km/hod.
Spisska Nova Ves — | Prechadza severnou cast'ou tizemia KoSického kraja, s preméavkou vlakov

(Zilina) EC, IC, zrychlené vlaky, rychliky, osobné vlaky. V stanici Poprad — Tatry

stoja vSetky vlaky, v stanici SpiSskd Nova Ves len niektoré IC, rychliky,
zrychlené vlaky a osobné vlaky. Osobné vlaky stoja v niektorych obciach
severné¢ho uzemia — Spissky Stiavnik, Vydrnik, Letanovce, Spisské
TomaSovce, SmiZany.

Zelezniéna trat’ &. Jednokol’ajova, neelektrifikovana trat’ IIl. kategorie. Prechadza juznou
173 Cervena Skala | ¢astou izemia Kosického kraja, s premavkou rychlikov, zrychlenych a

— Margecany osobnych vlakov.

Zelezni¢na trat’ &. Jednosmerna elektrifikovana trat’ spaja dve najvacsie mesta Vychodného
Kosice - Presov - Slovenska a Pol'sko.

Plave¢ - (Muszyna)
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Zelezni¢na trat’ ¢.
190: KoSice —
Cierna nad Tisou

Na elektrifikovanej trati s dizkou v 95 km v Kogickom kraji preméavaju vlaky
s maximalnou rychlost'ou 100 km/hod. Draha trate plni vyznamnu funkciu v
samospravnom kraji, nakol’ko spaja okrajové Casti juhovychodu izemia s
administrativnym centrom — mestom Kogice. Prekladisko v Ciernej nad
Tisou prepaja nakladnt zelezni¢nu prepravu Slovenska s Vychodnou
Eurépou.

Zelezni¢na trat’ &.
191: Michal’any —
Strazske —
(Humenné)

Aktualne na elektrifikovanej trati s maximalnou rychlost'ou 100 km/hod. a
s dizkou 55 km v Kosickom kraji priame linky Zelezni¢nej prepravy medzi
kone¢nymi zastdvkami nepremdvaju, preprava je zabezpecend prestupovymi
spojmi v mestach TrebiSov a Humenné.

Zdroj: Vlastné spracovanie

PrehPad technickych parametrov Zelezni¢nych trati zasahujucich do uzemia Kosického

kraja
Trat’ Stav Typ trate max. rychlost’ | Dizka
(KSK)
160 Zvolen os. st. - Kosice | aktivna Ciastocne 100 km/h 94 km
elektrifikovana

166 Plesivec - SlavoSovce | pozastavena neelektrifikovana 50 km/h 24 km
osobna preprava

167 Dobsina - Roznava pozastavena neelektrifikovana 60 km/h 26 km
osobna preprava

168 Moldava nad Bodvou - | pozastavena neelektrifikovana 50 km/h 15 km

Medzev osobna preprava

169 Kosice - Hidasnémeti | aktivna elektrifikovana 100 km/h 21 km

MAV

173 Cervend Skala - | aktivna neelektrifikovana 80 km/h 73 km

Margecany

180 Zilina - Kosice aktivna elektrifikovana 120 km/h 83 km

187 Spisské Vlachy - | pozastavena neelektrifikovana 60 km/h 9,5 km

Spisské Podhradie preprava

190 Kosice - Kalsa - | aktivna elektrifikovana 100 km/h 95 km

TrebiSov, Satoraljatjhely-

Slovenské N. M. - Cierna

n./T.

191 Michal’any - | aktivna elektrifikovana 100 km/h 55 km

Medzilaborce - Lupkow

(PKP)

192 Trebisov - Vranov nad | pozastavena elektrifikovana 80 km/h 15 km

Topl'ou osobna preprava

195 Bénovce nad Ondavou | aktivna elektrifikovana 80 km/h 26 km

- Vel'ké Kapusany

Zdroj: Vlastné spracovanie

Okrem vyssie uvedenych zeleznicnych trati v KoSickom kraji boli identifikované aj staré
lesné a banské uzkokolajné Zeleznice v roznom stave zachovania a S intenzitou potencialu
buduceho vyuzitia. Z hl'adiska vyuzivania zelezninej infrastruktiry je ddlezitou novinkou
v roku 2014 prichod 2 stikromnych spolo¢nosti ako osobnych zelezni¢nych dopravcov, ktoré
rozsirili pocet vlakovych spojeni v ramci Slovenska medzi Bratislavou a KoSicami a do
Ceskej republiky medzi Kogicami a Prahou.
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Infrastruktira vodnej dopravy

V Kosickom kraji boli identifikované vodné cesty s klasifikacnymi triedami ,,IV* a, Va*
medzinarodného vyznamu, ktoré st ur¢ené na splavnenie. Jedna sa o dolné useky tokov rieky
Hornad, Bodrog, Latorica, Laborec.

PrehPad moznosti plavieb na vodnych cestach v KoSickom kraji

Povolena plavba
na rieke
Vodna odr. dor. Maximalne Maximalna Klasifikaéna trieda
cesta km km rozmery plavidla | povolena rychlost’ vodnej cesty
Bodrog 65,31 50,01 | L=70m, H=12m 7km/h IV, Va
Hornad 1V, Va
Laborec 11,17 0| L=15m, H=5m 7km/h 1V, Va
Latorica 9,86 0| L=15m, H=5m Tkm/h IV, Va

Zdroj: Statna plavebna sprava 2014.

K identifikovanym vodny cestam patri aj Zemplinska Sirava, VD Ruzin I. a Palcmansk4 Maga
ako uzavreté vodné cesty vhodné na Sport a rekreaciu. Predmetné uzavreté vodné cesty (d’alej
len UVC) st regulované Statnou plavebnou spravou.
- Na vsetkych troch UVC je zakaz plavby spalovacich motorov (vynimky kizavého
rezimu);
- Vodné lyzovanie je povolené vo vyhradenych Gastiach na Zemplinskej Sirave a VD
Ruzin L;
- Plavba plachetnic a windsurfing je povoleny vo vyhradenych ¢astiach vSetkych troch
UVC.
Zdroj: Statna plavebna sprava 2014.

Cyklotrasy

V Kosickom kraji bolo vroku 2011 identifikovanych celkovo 1307 kilometrov znacenych
a zlegalizovanych cyklotras. Vicsina cyklotras ma cykloturisticky charakter a je vedend po
existujicich ucelovych (miestnych, lesnych a pol'nych) a pozemnych komunikaciach.

Sumarny prehlad znac¢enych cyklotras v KoSickom kraji

Region Cerveni Modra dizka | Zelens dizka | ZIta dizkav | Spolu diZzka v
dizka v km v km v km km km
Kosicky 105 60,3 55,7 2,5 223,5
Spissky 114,8 167,5 79 38 399,3
Gemersky 198,5 147 43,5 44,5 433,5
Dolnozemplinsky | 50 82 75,5 43,1 250,6
Spolu 468,3 456,3 253,7 128,1 1306,9

Zdroj: Kosicky samospravny kraj: Cyklotrasy v Kosickom kraji. 2013 (na zaklade udajov
z mapovania v roku 2011).

Nauéné chodniky

V KoSickom kraji existuje vySe 25 nauénych chodnikov s réznym vyznamom. Predmetné
naucné chodniky st zamerané tematicky najmé na lesnictvo, banictvo, ekologiu, historiu,
polovnictvo a environmentalistiku.
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5 Rozvojové a investi¢né aktivity v oblasti cestovného ruchu

V ramci regionov cestovného ruchu KoSického kraja bolo identifikovanych mnoZstvo
rozvojovych aktivit v podobe lokalnych iniciativ - podujati, mékkych aktivit cestovného
ruchu alebo projektov zameranych na rozvoj infrastruktury, resp. vybavenia. Projekty

s pozitivnym dopadom na rozvoj cestovného ruchu realizované na uzemi Kosického kraja
zahfnaju pomerne velké mnozstvo réznych iniciativ, z ktorych medzi najviac rezonujuce

patria nizSie uvedené.

Chronologicky prehPad najviac rezonujucich projektov s dopadom na rozvoj cestovného

ruchu
Termin Nazov Riesitel Uzemni Hlavné dosiahnuté / o¢akavané
posobnost’ vystupy
2009 Sypky strazcovia | ALMA- Jablonov nad | Rekonstrukcia stredovekej sypky
hodnét - pamiatky | centrum Turnou GRANARIUM a vystavba
v sluzbach obnovy a (Gemersky Skoliaceho centra vidieckeho
cestovného ruchu | ochrany region) cestovného ruchu
Pudovej
architektary
a tradicit
Gemera
2009 Vybudovanie ALMA- Jablonov nad | Vybudovanie 4 tradiénych piecok.
pieckového héja centrum Turnou
obnovy a (Gemersky
ochrany region)
ludovej
architektary
a tradicii
Gemera
2009 Podpora rozvoja | Mesto Mesto Kosice | Viacjazyéna web stranka mesta.
- cestovného ruchu | Kosice (Kosicky Elektronicky mestsky informacny
2010 v regione region) systém. Propagacno — informacné
prostrednictvom materialy o meste Kosice.
cezhrani¢ne;j
spoluprace -
ROCER
2008 Projekt Via Regia | Agentirana | Mesto KoSice | Regionalne $tidie dostupnosti
- podporu (Kosicky regionu vychodného Slovenska.
2011 regionalneho | region)
rozvoja
Kosice, n. o.
2012 Vybudovanie Mesto Mesto Dobsina | Vybudovanie bikrosovej drahy na
Bikrosovej drahy | DobS$ina (Gemersky ploche 2400m2, v dizke 200m.
v Dobsinej region)
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2012 Vystavba Mesto Mesto Dobsina | Nauény chodnik s dizkou trasy cca
naucného Dobsina (Gemersky 10 660 m, osadenie 9 informacnych
chodnika po region) tabul’, 3 turistickych pristreskov,10
stopach banictva lavic a 10 smerovnikov. Vydanie
v Dobsinej — turistického sprievodcu k nau¢nému
Program Terra chodniku (3000 vytlackov).
Incognita

2010 INFOTOUR — Kosicky Kosicky kraj Osadenie smerového a navestného

- Znacenie samospravny dopravného znacenia (hnedé tabule

2012 kultrnych kraj spolu 305ks) k 48 turistickym
a turistickych cielom v KSK, 32 priestorovych
cielov na tabul’ s informéaciami o tematickych
pozemnych cestach a turistickych atraktivitach
komunikéciach v okoli, propagacné materialy k

vinnej, zeleznej a gotickej ceste.

2010 Projekt Mediavel | Kosicky Kosicky kraj Skvalitnenie vybavenosti

- samospravny kultarnych institacii v
2012 kraj zriad’ovatel'skej posobnosti KSK,
navrh turistickych balickov a ich
distribucia.
2011 Rozpravkové Kosicky Kosicky kraj Tvorba detského produktu CR
- kralovstvo samospravny (Rozpravkové kral'ovstvo -

2012 | (GROS) kraj Tasikovo)

2013 Cyklotrasa 2712 Mesto Mesto Dobsina | Vybudovanie cyklotrasy v meste s
Dobgsina — Tri Dobsina (Gemersky prepojenim na Hnileck
Ruze — Namestie region) cyklomagistralu dizka cyklotrasy
banikov — 13,8 km.

Voniarky — Pod
Cizmou —
Dobsinska Masa —
Palcmanska Masa
2007 Vystavba TRR Zemplinska Vystavba 1. termalneho parku v
- Thermal Parku centrum Sirava Kosickom kraji prostrednictvom
2013 Sirava Kaluza (Zemplinsky verejno - sitkromného partnerstva.
S.T.0. region)
2010 BICY — Cities & | Kosicky Kosicky kraj Planovanie, mapovanie v oblasti
- Regions of samospravny rozvoja cykloturistiky a
2013 Bicycles kraj cyklodopravy. V ramci projektu bol

spracovany strategicky dokument
pre tuto oblast’, preznacenie 420 km
cykloturistickych tras v KSK,
mapovanie stavu cyklotras a
prieskumy trhu, spracovanie stadie
uskutocnitelnosti na EuroVeloll,
Skolenie cykloznackarov
propagacné materialy.
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2011 Zalozenie ALMA- Jablonov nad Zalozenie vinného radu, nakup rob,
- Gemersko- centrum Turnou erbov, §titu, vlajky, organizacia
2013 Turnianskeho obnovy a (Gemersky vinnych oslav.
radu rytierov vin | ochrany region)
sv. Urbana - T'udovej
Visegrad Fund a | architektary
oslavy vinného a tradicii
radu Gemera
2011 Karpatska Agenturana | Kosicky kraj Posilnenie spoluprace aktérov CR v
- turisticka cesta I. | podporu Karpatskej oblasti, prezentacia
2013 regionalneho ponuky CR
rozvoja
Kosice, n. o.
2012 Investi¢né Mesto Mesto Kosice | Rekonstrukcia a revitalizacia 13
- projekty Mesta Kosice (Kosicky kultarno — spolo¢enskych objektov
2013 Kosice v ramci region)
EHMK 2013
2012 Investi¢né Kosicky Mesto Kosice | Rekonstrukcia a revitalizacia 7
- projekty samospravny | (Kosicky kultarno - spolo¢enskych objektov
2013 Kosického kraj region)
samospravneho
kraja v ramci
EHMK 2013
2012 Slovensky raj — Obec Slovensky raj | Spracovanie odbornych
- Klaster Stratena (Spissky a dokumentécii. ZaloZenie Klastra
2015 cestovného ruchu Gemersky cestovného ruchu NP Slovensky raj
NP Slovensky raj region) (OOCR Slovensky raj) a
a TIC Dobsinska spracovanie strategickych
Ladova Jaskyna dokumentov. Vzdelavacie aktivity.
Marketingové aktivity a rezervacny
systém, Publicita (propagicia).
Obnovené turistické znacenie,
uprava priestranstiev turistickych
arealov. Zalozenie Turisticko-
informac¢ného centra (TIC).
2012 Projekt Tokajska | Mesto Mesto Kosice | Zalozenie vinarskeho miizea v
- vinna cesta / Kosice (Kosicky Kosiciach. Zalozenie Muzea
2014 Tokaji Borut region) tokajskych vin v Dome ulanov v
meste Abaujszanto.
2012 Hviezdy, hviezdy, | ALMA- Gemersky ZaloZenie jednotnej regionalne;j
- ekoturisticky centrum region znacky KARSTICUM.
2014 kompas na Krase | obnovy a Vybudovanie vidieckej trznice pri
pre navstevnikov | ochrany objekte GRANARIUM.
a poskytovatel'ov | l'udovej Vybudovanie straznej veze -
sluzieb architektary juzného oplotenia GRANARIUM.
a tradicii Oznacenie cezhrani¢nej cyklotrasy.
Gemera
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2012- | Zivé hodnoty — Obec Maly Medzibodrozie | Vybudovanie vinneho dvora
2014 rozvoj Hores (Zemplinsky a domu spolocenskych sluzieb,
infrastruktiry region) v ktorom sa nachadza konferencna
a turistickych miestnost’, TIC, ubytovanie a pod.
atraktivnosti radu
vinnych obci
Hercegut (HU)
a Maly Hores
(SK)
2013 Zriadenie Kosicky Region Realizacia cyklisticke;j
- cezhrani¢nych samospravny | Velkého infrastruktury, dizka novych
2014 cyklotras kraj Milica cyklotras v regione Mili¢a 17 km
spajajucich obce v (Kosicky
regione Velkého region)
Mili¢a s vyuzitim
jestvujucich ciest
a ich obnovou
2011 Integrovana Mesto Slovensky raj | Znacka destindcie, marketingova
- propagacia Spisska (Spissky a stratégia destinacie, tvorba
2015 infraStruktiry Nova Ves Gemersky propagacnych materidlov (image
cestovného ruchu region) prospekt a katalog, spracovany
a ponuky aktivit navstevny poriadok v popularne;j
na uzemi forme, viacjazi¢ny propagacny
Mikroregionu film), interaktivna web platforma
Slovensky raj destinacie s intranetom a
rezervaénym systémom.
2013 Karpatska Agentirana | Kosicky kraj Posilnenie spolupréce aktérov CR v
- turisticka cesta II. | podporu Karpatskej oblasti, prezentacia
2015 regionalneho ponuky CR
rozvoja
Kosice, n.o
2014 Projekt Tokaj je Zdruzenie Tokaj Vzdelavacie programy.
- len jeden Tokajska (Zemplinsky Rekonstrukcia a otvorenie
2015 vinna cesta region) informacnych centier v meste
Trebisov a v obci Cerhov. Stila
vernisaz maliarskeho plenéra.
Postavenie Vyhliadkovej veze.
Rekreopark — cyklotrasy, pozi¢oviia
bicyklov, naucné trasy . Navigacny
informacny systém. Virtualny
informa¢ny systém.
2013 Realizacia Kosicky Kosicky kraj Cykloturisticka trasa v dizke 45 km
- medzinarodnej samospravny na uzemi KSK odpovedajuca
2022 cyklotrasy kraj - medzinarodnym Standardom.
EuroVelo 11 na koordinator Celkova dizka trasy je 6000 km
uzemi KSK projektu, (Atény —Norsko). KSK v spolupraci
projekt je so samospravami a NGO riesi
rieSeny infrastruktiru. Rozvoj sluzieb
Vv Sirokom a produktov CR bude rieSeny
partnerstve Vv spolupraci s organizaciami CR
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2013 - | Realizacia Kosicky Kosicky kraj Prepojenie Zemplinskej Siravy
2022 Zemplinskej samospravny a Tokaja cyklotrasou. KSK
cyklomagistraly kraj - V spolupraci so samospravami
koordinator a NGO riesi infrastruktiru. Rozvoj
projektu, sluzieb a produktov CR bude
projekt je rieSeny v spolupraci
rieSeny S organizaciami CR
V Sirokom
partnerstve)
2011 Postupna 0.z Obec Vinné Propagacia a zachrana hradu nad
- revitalizacia Zemplinsko- | (Zemplinsky obcou Vinné, ako aj iniciovanie
stcasnost’ | Vinianskeho uzska hradna | region) zakladania d’alich ob¢ianskych
hradu cesta zdruZeni, v zaujme ktorych by bolo
zachranovat ostatné hrady a mene;j
zname sakralne objekty na tizemi
historickej Zemplinskej a Uzskej
Zupy.
2009 Program Terra Kosicky Kosicky kraj Zvysenie kvality Zivota a
- Incognita - samospravny navstevnosti Kosického kraja
stcasnost’ | Krajina kraj prostrednictvom rozvoja kultlry,
nespoznana $portu, vol'nocasovych aktivit a

cestovného ruchu. V rdmci
programu boli realizované dotacné
schémy na podporu podujati

a infrastruktary v CR.

Zdroj: Prieskum a komunikacia s aktérmi v CR, Vlastné spracovanie

Uvedeny prehl'ad poukazuje na velky pocet rozvojovych aktivit verejného a stikromného
sektora, pricom viaceré boli realizované individudlne bez partnerskej spolupréce.

Sumar tém planovanych aktivit na urovni KoSického samospravneho kraja

- Planovanie, spracovanie koncepcnych a strategickych dokumentov v stvislosti s CR

- Metodickd a koncepéna podpora rozvoja cykloturistiky a cyklistickej dopravy na
uzemi KosSického samospravneho kraja a s prepojenim na susedné kraje a Staty.

- Metodicka a koncepcnd podpora podnikatel'ského prostredia

- Podpora rozvoja infrastruktury cestovného ruchu

- Podpora vzdelavania v oblasti cestovného ruchu

Sumdr planovanych aktivit na regiondlnej urovni:

Z hl'adiska mnoZstva planov v podobe aktivit zastreSujiicich organizaciu novych tematickych
festivalov, vyrobu propaga¢nych materidlov, vystavbou uvddzame sumar tém planovanych
aktivit aktérov v cestovnom ruchu na miestnej a regionalnej Grovni:

- Vystavba cyklotrds a udrzba a modernizacia existujtcich cyklotras
- Mnozstvo planovanych novych podujati

- Rozvoj spoluprace na lokalnej urovni

- Rozvoj cezhrani¢nej spoluprace
- Rozvoj estetiky krajiny a vystavba lokalnej infrastruktary
- Rozvoj 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu
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6 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje zhrnutie situdcie v cestovnom ruchu v Kosickom Kraji v rozdeleni
na Styri zakladné Casti: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia rozvoja. Zhrnutie
silnych stranok vyjadruje pozitivne faktory, ktoré podporujii rozvojové procesy a slabé
stranky definuju problémové oblasti interného prostredia, ktoré vyznamne ovplyviiuji
moznosti rozvoja v jednotlivych regionoch KosSického kraja. Oba parametre predstavuju
sumar vnutornych faktorov. Okrem analyz stavu cestovného ruchu KoSického kraja je
predmetom zaujmu aj okolité prostredie vyvolavajuce pozitivne alebo negativne vplyvy -
vonkajsie faktory.

Spracovanie silnych a slabych stranok cestovného ruchu v KoSickom kraji vychadza
z analyzy existujucich strategickych dokumentov, osobnych stretnuti s odbornikmi a aktérmi
Vv cestovnom ruchu v regionoch Kosického kraja a taktiez z verejne dostupnych informacii.
Prilezitosti a hrozby sa opieraji o rovnaké zdroje spracovania a zarovei odrazaju vykonnost’,
stav a trendy celoslovenského, eurdpskeho, ¢i globalneho trhu cestovného ruchu. Vychadzaju
z verejne dostupnych adajov, vratane Statistického tradu Slovenskej republiky, Statistického
uradu Eurdpskej unie (Eurostat) a d’alSich.

Silné a slabé stranky regionov KoSického kraja
Spis (Juzny Spis)
(okresy SpiSska Nova Ves, Gelnica, ¢ast’ Roziavy obce Dedinky a Stratend)

(Subregiony Slovensky raj, sustredenie pamiatok UNSECO, Plejsy lyziarske stredisko)

Silné stranky Slabé stranky
- Pamiatky UNESCO: Spissky hrad a |- Nedobudované kamerové systémy v
podhradie ( Levoca, Zehra) strediskach CR
- Kulturno-historické pamiatky | - Nedostatocna vychova a osveta v prevencii
vojenského, civilného a nabozenského | kriminality, najma medzi
charakteru marginalizovanymi rémskymi komunitami
- Narodny park Slovensky raj - pristupné | (d’alej len MRK)
tiesnavy, rokliny, vodopady, jaskyne | - Nesystémova starostlivost’, udrzba

(DobSinska IPadova jaskyna zapisana | rekonStrukcie technickych turistickych
v UNESCO), vodné toky, vodné plochy | zariadeni najmd v roklindch Slovenského
pre rozne turistické vyuzitie, Klastorisko | raja

ako jediné turistické stredisko uprostred | - SmiZany, najviac poziarov v porovnani s

NP, ostatnymi obcami v Slovenskom raji
- Krajinarsky hodnotné turistické | - Starostlivost, udrzba o technické turistické
lokality, chodniky, nauc¢né chodniky, | zariadenia je zavisld od externych zdrojov,
cykloturistickeé trasy nefunguje dostupny interny mechanizmus
- NATURA 2000, chranené vtacie izemie |- Vysoky podet kradeZi najmi na Cingove,
- Pamiatky gotiky a banského priemyslu Kosiarnom briezku, potom spolu na
- historické namestia (SpiS§ska Nova Ves - | Dedinkach a pri Dobsinske; Tadovej
najvyssia kostolna veza v SR) jaskyni (v roku 2013 az 33% majetkove;j
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- Siroka siet’ miestnych komunikacii

- Vyborné zelezni¢né spojenie po trati ¢180
Zilina - Kogice

- Zacaté rekonstrukcie ciest II a III triedy

- 90% lesy, fragmenty pralesa, nenarusené¢ho

prirodného  lesa, rozhodujica  Cast’

turistickych chodnikov vedie lesom

Bohat¢ a hodnotné Iucne spolocenstva,

trdvnaté porasty najmé v juznej a zapadnej

Casti Slovenského raja

Kultirna a  Sportova  infraStruktara

sustredena v mestach a vicSich obciach

(Spisska Nova Ves, Smizany, Dobsina,

Krompachy, Gelnica)

Aktivne posobenie PZ SR v strediskach CR
Klesd pocet poziarov, klesd vyska skod
spdsobend poziarmi

Pokles kradezi realizovanymi opatreniami
na Podlesku

Profesionalita, pdsobenie a ¢innosti HZS
Existencia OOCR

kriminality za 5 predchadzajicich rokov,

majetkova kriminalita rastie)

Vysoky pocet kradezi v strediskach

cestovného ruchu a turisticky atraktivnych

lokalitach

Vysoky pocet Urazov turistov v

Slovenskom raji v (az 250 vyjazdov HZS v

horskych terénoch z 264 je v Slovenskom

raji)

Zdihavé likvidovanie veternych kalamit v

turisticky spristupnenych roklindch

Slovenského raja, nedostatocna

koordinacia likvidacnych prac S

lesohospodarskymi subjektmi

Absencia napojenia na D1

Absencia Uplného napojenia na rychlostnu

cestu R2

Absencia verejnych dopravnych spojov

zameranych na potreby turistov

Nedostatoéna a neucinnd komunikdcia

subjektov zodpovednych za rozvoj dopravy

a mobility, nesystémovost’ a nejednotnost’

postupu

- Nedostatok autobusovych spojov najma
cez volné dni a prazdniny do stredisk CR

- Nedostatok parkovacich miest v obciach i
strediskach CR (najmd v severnej cCasti

uzemia)

- Pomaly rozvoj cyklistickej dopravy

- Zly az havarijny stav  miestnych
komunikacii

- Z1y az havarijny stav pristupovych ciest do
rekreatnych lokalit (najmd KoSiarny
briezok, DobSinskda  Masa,  Hnil¢ik
Roztoky)

- PloSne  rozsiahle  vyruby lesa, ,,

neporiadok® v lese, rozjazdené lesné cesty,
erdzia vplyvom sustredovania dreva —
negativne vnemy aZ rozhorcenie turistov,
nedostatocnd informovanost’ turistov o
sposobe a potrebe obhospodarovania lesov
Znecistend Palcmanskd masa (vid tiez
technicka infrastruktara)
Znizovanie vymery ploch luk a travnatych
porastov pre pravidelné pol'nohospodarske
vyuzitie, ldky sa nekosia ani v
intravilanoch obci — zvySovanie ploch
invaznych druhov rastlin
- Slaba marketingovd komunikacia ponuky
(najmd vkusnd a estetickd vonkajSia
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reklama) regionov aj samotného Kosického
kraja v teréne - na miestach vstupnych
bran,  zachytnych  cestnych  bodov
(odpocivadla pri rychlostnych cestach,
dial'niciach a pod)

- Kulturne institicie v obciach je malo
vyuzivand pre udalosti ako podporné
aktivity a programy pre navStevnikov
Slovenského raja (pre tvorbu produktov a
sluzieb)

- Nedobudované prvky zakladnej
infrastruktury v strediskach a atraktivnych
lokalitaich  cestovného ruchu (vratane
turistickych ~ centier =~ medzinarodného
vyznamu ako Dedinky)

- Nedoriesené Ccistenie odpadovych vod v
Stratenej, dalej v Betlanovciach 1 v
Hnil¢iku

- Nedostatok kvalitnej a atraktivnej zelene v
obciach

- Nedostatok oddychovych funkénych ploch,
prvkov drobnej architektury so spoloénym
vizualom/dizajnom v obciach a strediskach
CR

- Neexistencia bankomatov v juznej Casti
Slovenského raja

- Neexistencia inych ako potravinovych
predajni v juZnej Casti Slovenského raja

- Nevybudovana kanalizacia v turistickom
centre medzinarodného  vyznamu —
Dedinky

- NevyrieSené je zhodnocovanie biologicky
rozlozite'nych odpadov

- Nizka dostupnost’ lekarskych sluzieb pre
obyvatelov aj turistov od niektorych
stredisk cestovného ruchu (Slovensky raj -
Dedinky)

*Silné a slabé stranky vychadzaju zo spracovanych dokumentov Stratégia rozvoja uzemia
Slovensky raj s dorazom na rozvoj cestovného ruchu na obdobie rokov 2015 — 2020 (2014) a
Marketingova stratégia destindcie Slovensky raj (2014)
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Gemer (Horny Gemer)

(Okres Roznava)

(Subregiony Jaskyna Domica s presahom
Slovensky kras s presahom na Mad’arsko)

na Aggtelek v Mad’arsku, Roznava a okolie,

Silné stranky

Slabé stranky

- NP Slovensky kras

- Pamiatky UNESCO: Jaskyne
Slovenského krasu

- Krajinarsky hodnotné turistické
lokality, chodniky, nau¢né chodniky

- Kultirno-historické pamiatky: Hrad
Krasna Horka, Kastie’ v Betliari
a dalSie

- Pamiatky gotiky, banského a hutnickeho
priemyslu

- Napojenost na medzinarodné cestné
koridory E50, ES8/E571, resp. rychlostnu
cestu R2

- Zacaté rekonstrukcie ciest IL. a Il1. triedy.

- NarocnejSia dopravna dostupnost’ verejnou
dopravou (vikendy, volné dni, prazdniny)
do stredisk a atraktivnych lokalit CR

- Neuplna siet’ ciest, nedokoncenych
cyklotras a chodnikov (resp. ich vedenie po

cestnych komunikécidch)

- Nedostatok  finanénych  zdrojov  na
zaplatenie zdkladnej pracovnej sily v
turistickom  informaénom  centre Vv

ekonomicky slabsich regionoch
- Nedostato¢na tvorba produktov a sluzieb
podla trendov v cestovnom ruchu 21.
storo¢ia (UNWTO), absencia komplexnych
a inovativnych turistickych produktov
(napriklad s prepojenim na susedné
regiony, vratane susednych krajin)
Chyba technicky nenarocnd cyklotrasa,
vSetky v regione maji ndro€nejsie
prevysenia
Absencia oblastnej organizacie cestovného
ruchu v regiéone Horného Gemera
- Nedokoncend Standardizécia a registracia
niektorych cyklotras
- Nekompletné navigatné a informacné
systémy pre navstevnikov v regidnoch,
obciach, v niektorych strediskach a
atraktivnych lokalitach cestovného ruchu
Zly stav turistickych tras a cyklotrés
(konkrétne napriklad NP Slovensky Kras a
region Horny Gemer) a chybajuce zdroje
na ich opravu a modernizaciu
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Dolny Zemplin

(Okresy Michalovce, Sobrance, Trebisov)
(Subregiony Zemplinska Sirava, Tokajské vrchy, vinarska oblast, Zabodrozie, Subor
drevenych kostolikov)

Silné stranky Slabé stranky
- Celosvetovo-znama vinarska oblast’ | - Absencia prepojenia regionov
Tokaj cyklomagistralami (Tokaj a Zemplinska
- Zemplinska S$irava, Vinné jazero, | Sirava)
Morské oko (narodna  prirodna | - Absencia turistickych spojov (autobusy,
rezervacia) vlaky, cyklotrasy) medzi Ukrajinou a
- Pamiatky UNESCO: Dreveny | Slovenskom

gréckokatolicky kostol Ruska Bystra |,
Kyjovsky prales
Prirodné hodnoty - 2 Ramsarské tizemia,

3 narodné prirodné rezervacie, 8
prirodnych  rezervacii, 7  uzemi
NATURA 2000

Takmer cely subregion MedzibodrozZia
patri do Chraneného vtacieho izemia
Hrad Vinné a d’alSie kulturne pamiatky
Pol'ovnictvo - kvalitné pol'ovnicke reviry s
trofejovou zverou

Rieky Tisa, Bodrog a Latorica, — rekreacné
rybarstvo a vodactvo

Roéznorodost’” a bohatstvo zivocichov a
rastlin eurépskeho vyznamu

Sustava rybnikov — rybochov a rybolov
Zaujem obyvatelov regionu o vzdelanie v
profesiach, ktoré¢ mozu prispiet’ k rozvoju
cestovného ruchu

Multikulturalita regionu
Pretrvavajice vinohradnicke tradicie
Rozsiahla  ubytovacia  kapacita
Zemplinskej Sirave

Dostatocna sezonna vytazenost' velkych
ubytovacich zariadeni

Zvysujuca sa kvalita zrekonStruovanych
vel'kych ubytovacich zariadeni

Vseobecna tradicia a zruénost’ 'udi zijucich
vo vidieckych aj mestskych oblastiach vo
vyrobe vin, resp. vinnej kultire

Thermal park Sirava, existencia zdrojov
geotermalnej vody (napriklad v obciach
Borsa, Bot'any, Malé Trakany)
Medzinarodné podujatia (Motozraz )

na

Finan¢nd poddimenzovanost rozvojovych
organizacii (RRA, OOCR)

Nedostatok  finanénych  zdrojov  na
zaplatenie zakladnej pracovnej sily v
turistickom  informaénom  centre v

ekonomicky slabsich regionoch
Nedostatocné zrucnosti v riadeni izemného
rozvoja

Absencia monitoringu Statistik
jednodiovych vyletnikov (navstevnikov)
Absencia masovych podujati s tradi¢nou
kultarnou tematikou
Neurcita marketingova
mikroregionov
administrativne hranice kraja
Nevyhovujici stav socialnych zariadeni v
strediskach a  atraktivnych lokalitach
cestovného ruchu

Nerovnomernd koncentracia ubytovacich
kapacit v regione

Absencia komplexnych produktov CR
Chybajuce  dialni€né  spojenie
Michaloviec

podpora
presahujtcich

do

*Silné a slabé stranky vychadzaju aj zo spracovanych dokumentov Stratégia rozvoja
cestovného ruchu v regione Dolny Zemplin (2009), Stratégia rozvoja vidieka subregionu
Medzibodrozie, Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regione Tokaj (2014)
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Abov (Kosicky region)

(Okresy Kosice I-1V, Kosice - okolie)

(Subregiony mesto Kosice a jeho okolie, Zadielska dolina, okolie)

Silné stranky

Slabé stranky

- Technické pamiatky Medzev

- Kultarne pamiatky — kostol v Svinici,
archeologické naleziska NiZna MysSDa,
Klastor  premonStratov v Jasove,
Granarium v Jablonove nad Turnou,
Muzeum vin v Moldave nad Bodvou

- Gejzir HerPany

- Zadielska dolina, Jasovska jaskyna
zapisana do UNESCO, HruSovské
rybniky

- Kiipele Stés

- Bezprostredna blizkost’ metropoly

vychodného Slovenska - mesta KoSice

Bohaté kultarne tradicie (Turnianska vinna

cesta) a kultarno-historické pamiatky mesta

Kosice a jeho okolia

Dobré Zelezni¢né spojenie po trati €.180

Bratislava - Zilina - Kosice

- Napojenost na medzinarodné cestné

koridory E50, ES8/E571, resp. rychlostnu

cestu R2

Relativna blizkost’” medzinarodného letiska

v Budapesti (3 hod. cesty po rychlostnych

komunikaciach)

- Vybudovana rychlostna cesta R4 z Kosic
do Mad’arska

- Dobra troven cezhrani¢nej spoluprace
- Absencia zastreSenia obci marketingom
OOCR (OOCR na tomto tzemi nie je

vytvorena)

- Neurcita marketingova podpora
mikroregiénov presahujtcich
administrativne hranice kraja

- Nizka uroven predaja ponuky
prostrednictvom incomingovych

cestovnych kancelarii

Problém so vstupom turistov do Statnych
lesov

Absencia  produktového  networkingu
silného produktu pospdjaného z ponuky
viacerych mensich obci

- Absencia vnutroregionalnej a
medziregionalnej] vymeny informécii a
zberu dat

- Nizka informovanost aktérov v CR o
moznostiach a prinosoch OOCR

- Nizka uroven vzajomného poznania sa
aktérov na lokalnej irovni

- Absencia ubytovacich kapacit a
doplnkovych sluzieb v obciach s atrakciami

- Nevyuzity geotermalny potencialy
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Mesto KoSice

(Okresy Kosice I-1V)

Silné stranky

Slabé stranky

Mesto KoSice ako najvicsia
pamiatkova rezervacia v SR (viac ako
500 kulturnych pamiatok)
Dlhoro¢né skusenosti v oblasti
v klastri cestovného ruchu

Vel'mi intenzivna spolupraca s aktérmi —
¢lenmi Oblastnej organizacie CR KoSice
— Turizmus

Stabilna ¢lenska zakladna

Skusené personalne obsadenie pre oblast’
rozvoja CR

prace

Existujtce zdzemie univerzit
a pritomnost’  zahraniénych  Studentov
V meste Kosice

Pritomnost”  fungujicich  odvetovych

klastrov a spolupraca organizacii v meste
vV medzinarodnych Struktirach

Infrastruktira  Eurdépskeho  hlavného
mesta kultary azapojenie Tudi do
kultarneho Zivota

Existujuca turisticka informacna
kancelaria

existujlica vlastnd incomingova cestovna
kancelaria ,,KoSice Travel® - skusenosti
s predajom produktov cestovného ruchu
a siet’ obchodnych vztahov

zavedené vlastné produkty CR na trh
skusenosti s organizaciou
medzinarodnych Sportovych, kultrnych

a vedeckych podujati

zavedend mestskd  turistickd  karta
KOSICE Welcome Card

zavedeny online rezervaény systém

ubytovania na oficialnom navstevnickom
portali www.visitkosice.eu

dohoda so Zeleznicami Slovenskej
republiky na podpore vikendovych
balikov vyhodnym cestovnym IC vlakom
najstar§i maraton v Eurdpe a Vv spojeni
s podujatim Biela noc jeden zlaty vikend
destinacie

Clenovia OOCR Kosice — Turizmus

nemaju  persondlne  kapacity  pre
intenzivnejsiu pracu v rozvoji CR
Absencia  jednotného  informacného

a navigacného systému v meste

Nizka vytazenost’ ubytovacich zariadeni
Letecké spojenia nie st dostatocné
Podujatia v meste maju  lokalny
charakter (s vynimkou Medzinarodného
maratonu mieru)

Nedostatoéne rozvinutd mestskd aj
primestska cyklistika, resp.
cyklodoprava

Naprieck  medzindrodne  budovane;j
znacke stale prevladajuce lokalne
myslenie ako bariéra v rozvoji CR
najmenej prenocovani vo vianocnom
obdobi - lokélne zamerané viano¢né trhy
prazdne obchodné priestory na Hlavnej
ulici

chybajlica kongresova infrastruktira pre
kongresy  akonferencie nad 350
ucastnikov — multifunkéna hala

chyba pobytové infraStruktara pre rodiny
sdetmi typu aquapark alebo zébavny
park

napojenie destinacie na Krakow
nedostupnost’”  mestskych lesov
historické centrum mesta pre turistov
nedostupnost’ rieky Hornad pre turistov
neexistujuca metodika merania
jednodnovych navstevnikov v destinacii

na
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http://www.visitkosice.eu/

Silné a slabé stranky KoSického kraja

Silné stranky

Slabé stranky

- Spi¢kovy prirodny potencial, zachovala a

velmi  atraktivna  priroda,  vysoka
koncentracia prirodnych atraktivit na
pomerne malych tGzemiach (jaskyne

zapisané v zoznamoch UNESCO)
Unikatne kultarno-historické
vratane pamiatok UNESCO
Mesto KoSice ako najvéacSia pamiatkova
rezervacia v SR (viac ako 500 kultarnych
pamiatok) a dopady EHMK Kosice 2013.
Podmienky pre pobyt pri vode, pesiu
turistiku, cykloturistiku, polovnictvo a
rybarstvo, geoturizmus

Kosicky kraj ako jednotnd turisticka
destinacia cestovného ruchu disponuje
celorocnou ponukou a pre vsetky skupiny
turistov

Blizkost’ letisk v Poprade a v Kosiciach a
blizkost  medzinarodného letiska v
Budapesti (3 hod. cesty po rychlostnych
komunikaciach

- Napojenost na medzindrodné cestné
koridory, resp. rychlostné cesty a pomerne
Siroka siet’ cestnych komunikécii vo vnutri
regionu

Velmi dobra vzdialenost’ stredisk a
atraktivnych lokalit cestovného ruchu od
vicsich slovenskych miest (KoSice cca 240
tis. obyvatelov, PreSov 89 tis., Poprad 51
tis.)

Vyhodna geografickd poloha vzhl'adom na
uzemie Slovenska a rovnako vzhladom k

pamiatky,

Staitnym  hraniciam (Pol'sko, Ukrajina,
Mad’arsko)
- Pretrvavajice dobré kultirno-historické

povedomie miestnych l'udi v strediskach a
atraktivnych lokalitach cestovného ruchu
Remeselné  zruCnosti a  schopnosti
miestnych l'udi v strediskéch a atraktivnych
lokalitach cestovného ruchu

Vysoka vSeobecnd Uroven cudzich jazykov
a jej nad’alej rastaci trend (vysoky pocet
obyvatelov Slovenska hovoriacich 1, 2 a
viac jazykmi)

Existujice zariadenia turistickych
informacnych centier, ich modernizacia a
vznik novych (napr. TIC DobSinskd

- 11% obsadenost’ ubytovacich kapacit

- NarocnejSia dopravna dostupnost’ verejnou
dopravou (vikendy, volné dni, prazdniny)
do stredisk a atraktivnych lokalit CR

- Neuplna siet ciest, nedokoncenych
cyklotras a chodnikov (resp. ich vedenie po
cestnych komunikécidch) a nizka troven
navigac¢ného znacenia v teréne.

- Neexistencia systematickej udrzby,
starostlivosti, nedostatok financii
anefunkéné interné mechanizmy na

priebezni udrzbu a obnovu prvkov
tvoriacich S$pickovy krajinny a prirodny
potencial a verejnej infraStruktury
(technickych zariadeni, cyklotras,
turistickych chodnikov)

Absencia Sirokého spektra podpornych a
doplnkovych sluzieb v strediskdch a
atraktivnych lokalitach cestovného ruchu
Malo rozvinuté sluzby pre turistov
(ubytovacie, stravovacie, sprievodcovské
sluzby, atd’.) v malych, ale turisticky
atraktivnych oblastiach

- Nizky podiel ubytovacich zariadeni vysSej
urovne mimo vicSich miest (KoSice,
Spisska Nova Ves, Michalovce)

Znecistené vodné plochy a vodné toky
(niektoré az na Kkatastrofickej urovni -
Ruzin)

- Nedostato¢na Uroven environmentalneho
povedomia ako faktora ovplyvitujuceho
kvalitu zazitku turistov u obyvatel'ov kraja

- Nedostato¢na  schopnost  podpornych
kultrnych podujati pritiahnut’
celoslovenské, resp. medzinarodné
publikum (nedostatocna uroven

organizacie, slabd koordinacia s ostatnymi
aktérmi v regione, nizka informovanost,
nizka prepojenost’ na sluzby v cestovnhom
ruchu)

- Nizka schopnost’ kultirnych organizacii
zabezpelit' financovanie vlastného rozvoja
a prevadzky vlastnych zariadeni

- Nedostatok  personalu  vzdelaného
prislusnych odboroch CR

- Nedostato¢na tvorba produktov a sluzieb
podla trendov v cestovhom ruchu 21.

A
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Ladova Jaskyna, Informa¢né centrum
Spravy Narodného parku Slovensky raj v
Podlesku, Tokajské turisticka informacna
kancelaria, TIC Maly Hores, Regionalny
informaény bod Terra Incognita)

Dostupnost’ mnohych printovych
propagacnych  materidlov v  rdznych
jazykovych mutéaciach v informacénych
centraich aj v dalSich zariadeniach
cestovného ruchu

ZvySujica sa kvalita informécii na

internetovych portaloch oblasti, stredisk, ¢i

atraktivnych lokalit cestovného ruchu,
vratane existencie verzii v cudzich
jazykoch

ZvySujuci sa pocet turistickych kariet pre
zvySenie motivacie turistov (Spi§ Card,
Kosice Welcome Card, Karta do Raja,
Zvysujuci sa podiel ubytovacich a
stravovacich zariadeni, ktoré sa prezentuji
na  medzindrodnych  turistickych a
rezervacnych portaloch

Existujuca siet’ organizacii aktivnych
v podpore rozvoja cestovného ruchu
(organizacie cestovného ruchu, zdruzenia)
Existujuce medzinarodné vizby, na ktorych
je uz budovana a fungujuca medzinarodna
spolupraca

Existencia siete turistickych informaénych
kancelarii a dobrej obcianskej vybavenosti,
¢i zékladnej infraStruktiry vo vyznamnych
subregionoch, resp. strediskich CR
(vstupné brany do Slovenského raja,
Zemplinskej Siravy, Tokaja, Spisa)
Vysoky pocet ubytovacich kapacit
najviac navStevovanych strediskach
atraktivnych lokalitach cestovného ruchu

A%
a

storo¢ia (UNWTO), absencia komplexnych
a inovativnych turistickych produktov
(napriklad s prepojenim na susedné
regiony, vratane susednych krajin)

Nizka diverzifikdcia ponuky, nedostatok
balikov produktov pre navstevnikov mimo
hlavnej sezony v jednotlivych regiéonoch
Nizka uarovenn vyuzivania modernych
technolégii pre podporu marketingovych
¢innosti (najmi propagacie), €i znizovanie
nakladov

Neaktualnost mnohych informacii o
ponuke produktov, sluzieb, aktivit
Slaba  jednotnd komunikédcia ponuky

Kosického kraja pre zahrani¢né trhy on-
line

Slaba spédtnd vizba od turistov, resp.
potencidlnych turistov na Grovni Kosického
kraja

Nizka schopnost malych a strednych
podnikatelov ziskat" uverové prostriedky
pre rozvoj podnikania v oblasti cestovného
ruchu (vysokd sezoénnost’ aj rizikovost
aktivit)

Napriek existujucej sieti — stile nizka
uroven spoluprace aktérov, klucovych
hracov  astkromnych  subjektov v
cestovnom ruchu vo vnutri regidonov, ako aj
medzi regionmi

Schatraly stav domového fondu vidieckych
sidiel tvoriacich lokdlnu wurbanistickli a
kultirnu identitu zaostavajicich regionov
a sidiel

Migracia obyvatel'stva vidieckych obci
vedici k upadku a postupnému zéaniku
tradi€nych architektonickych vidieckych
sidiel a s fiou spojenej kultiry
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7 Analyza problémov a prileZitosti

Problémoveé oblasti

Cast’ faktorov negativne ovplyviiujucich rozvoj cestovného ruchu v Kogickom kraji mozno
povazovat’ za vSeobecne uplatnitelné na cely Kosicky kraj, iné sa tykaju vo vicSej miere
niektorého zjeho regionov, stredisk cestovného ruchu, pripadne turisticky atraktivnych
lokalit. Napriek tomu s mnohé problémy spolo¢né pre vSetky regiony, ¢i sub-regiony a ich
dosledky je mozné badat’ v negativnych dopadoch na vykonnost’ cestovného ruchu. Medzi
hlavné negativne dopady patria:

- Nizky pocet turistov, ktori prenocuju v Kosickom kraji;

- Nizka priemerna doba prenocovania turistov v KoSickom kraji;

- Nizky prinos aktivit cestovného ruchu pre hospodarstvo kraja;
a to v porovnani s ostatnymi krajmi Slovenska.

NarocnejSia dopravna dostupnost’

Vychodné Slovensko a KoSicky kraj sa dlhodobo identifikuji s ndro¢nejSou dopravnou
dostupnost’ po cestnych komunikaciach zo vzdialenejSich regionov Slovenska. Napriek tomu,
7e sa jednd aj o faktory externého prostredia, predstavuju problémovu oblast’ cestovného
ruchu Kosického kraja. Medzi najviac viditeI'né dovody patria:

- Dlhodobo neuplné napojenie na dial'nice, resp. rychlostné cesty spajajice Kosicky kraj
so zapadnym Slovenskom azapadnou Eurdpou, ¢i s okolitymi krajinami —
Mad’arskom a Pol'skom;

- Nelplné siet’ cyklotras, pripadne ich trasovanie po cestnych komunikaciach, a tiez
pomaly rozvoj cyklistickej dopravy;

- Neuplna siet’ ciest, pripadne nevyhovujuci stav najmé miestnych komunikdcii a ciest v
strediskach a atraktivnych lokalitach CR je dlhodobo vdZnym problémom cestovného
ruchu Kosického kraja, ktorého hlavnym spoloénym menovatelom je nedostatok
finanénych zdrojov aslaba spolupraca samosprav pri zvySovani dostupnosti
atraktivnych bodov cestovného ruchu;

- Naroc¢nejsia dopravna dostupnost’ verejnou dopravou do stredisk a atraktivnych lokalit
CR patri medzi problémové oblasti predovSetkym pocas najdolezitejSich obdobi
zvysen¢ho prilevu turistov: pocas vikendov, vol'nych dni a prazdnin.

Napriek mnohym negativnym faktorom, trend rozvoja cestnych komunikacii, ¢i cyklodopravy
predstavuju dolezita prilezitost’ v buducom obdobi.

Nizka efektivnost’ marketingu — tvorby produktov a marketingovej komunikacie

Problém nizkej efektivnosti marketingu bol identifikovany nielen aktérmi v cestovnom ruchu
v KoSickom kraji, ale je aj jednou z hlavnych slabych stranok podla Stratégie rozvoja
cestovného ruchu do roku 2020 (MDVaRR SR). Jedna sa pritom o nizku efektivnost’ tak
propagacie, ako aj prace so samotnou ponukou, resp. produktmi v cestovnom ruchu.

Kosicky kraj disponuje mimoriadne silnym potencidlom najmé z hl'adiska primarnej ponuky.
Napriek rozvoju modernych foriem propagéacie u individudlnych poskytovatel'och
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a vyuzivania medzinarodnych portalov ako booking.com, ¢i Tripadvisor, najvacSie nedostatky
boli identifikované v tvorbe komplexnych produktov, schopnosti spoznat’ potreby turistov a
zaujat’ inovaciami.

Na trovni Kosického kraja medzi hlavné pri¢iny mozno zaradit”:

- Neaktualnost’ informacii o ponuke produktov, sluzieb a aktivit - jednak dostupnych
Vregione, ale aj rozvijajucich sa v domacich aj zahrani¢nych konkurenénych
regionoch;

- Nezédujem, vSeobecny nedostatok informacii o Svetovych a europskych trendoch,
produktoch tspesnych konkurenénych destinécii, resp. regionov,

- Nedostatok financii lokalnych aktérov na propagaciu destinacie a zdroven suvisiaci
problém nedostato¢nej spoluprace aktérov cestovného ruchu, ktory by viedol
k efektivnejSiemu vyuzivaniu finan¢nych zdrojov na projekty spolo¢nej propagacie;

- Stouto pric¢inou suvisi aj nedostato¢na spolupraca aktérov na rdéznych trovniach pri
marketingovej komunikacii regionov a destinacie ako celku, rozdrobenost’ aktivit
medzi individualnych hracov a tiez nizka informovanost o moznostiach a prinosoch
oblastnych organizacii cestovného ruchu;

- Neznalost’ modernych néstrojov a moznosti pre podporu ponuky a celého marketingu
cestovného ruchu, predovSetkym spojeny s technologiami anovymi metodami
overenymi v medzindrodnom meradle;

- Nedostatok financii na profesiondlne marketingové kapacity l'udi ¢i uz v samotnych
oblastnych organizaciach cestovného ruchu, v strediskach, alebo atraktivnych
lokalitach cestovného ruchu.

Specifika regionov Kosického kraja:
Oblastna organizacia CR Kosice — Turizmus vdaka dlhorocnym skusenostiam v destinacnom
marketingu aprdci v klastri mad bohaté skiusenosti s marketingom na ndrodnej aj
medzindarodnej vurovni a predstavuje pozitivny faktor pre rozvoj CR v Kraji ako zdroj znalosti,
skusenosti a best-practice vysledkov.

Nedostatocna realna spolupraca

Napriek existujucemu silnému lokalpatriotizmu u r6znych aktérov v rozvoji cestovného ruchu
a ich vyznamnej individualnej praci je spolupraca aktérov vnutri regionov, oblasti, ¢i medzi
nimi navzajom slaba. Ddsledky nedostatku tejto spoluprace sa najviac prejavujii v nizkom
pocte komplexnych a najmé inovativnych produktov cestovného ruchu, ale aj napriklad pri
tvorbe Statnej politiky CR bez lokalnych aktérov cestovného ruchu.

Spomedzi pric¢in, ktoré boli identifikované v ramci celého KoSického kraja su najviac
badate'nymi:

- Absencia efektivnej vymeny informdécii a zberu dat o turistoch (nielen vykonnost
odvetvia cestovného ruchu, ale aj zdujmy, potreby a spétna vizba od turistov);

o Nizka aktuadlnost informdcii o rozvoji cestovného ruchu v KoSickom kraji,
existujucich problémoch a bariérach;
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o Neexistujuca ucelenost a koordinovanost prdace s informaciami v cestovnom
ruchu a ich pomaly, ndkladny zber a vyhodnocovanie;
- Slaba schopnost’ aktérov v cestovhom ruchu vtiahnut do spoluprace

podnikatel’ov — tak pre tvorbu komplexnych produktov v CR - ako aj pre lepSiu
schopnost’ financnej udrZatenosti tychto produktov aj zinych, ako
grantovych/dotacnych zdrojov;

- Nejednotnost’ v priprave projektov z podpornych finan¢nych nastrojov;

- Stale nedostatocne vyuzivany potencial spoluprice so susednymi regionmi a
cezhrani¢nej spoluprace.

Nedostatok personalu vzdelaného v prisluSnych odboroch cestovného ruchu

Nevyhnutnou stucastou kvalitnych komplexnych produktov v cestovnom ruchu st l'udské
zdroje. Napriek mnohym pozitivnym strankam vyvoja v tejto oblasti, nad’alej pretrvava
problém Strukturalnej nezamestnanosti, ktory sa v cestovnom ruchu prejavuje v podobe zlej
Struktiry potencidlnych zamestnancov pre cestovny ruch. Medzi najhorSie doésledky tohto
javu patri nespokojnost’ turistov s poskytovatel'mi sluzieb v cestovnom ruchu.

Medzi hlavné priciny patria:

- Nizka vnimavost/néklonnost’ obyvatel'ov Kosického kraja k zaujmom a potrebam turistov;

- Nizka c¢istd mzda v sektore cestovného ruchu (najmi ubytovacie a stravovacie sluzby), ktora
nie je atraktivnou na pritiahnutie skisenych, zru¢nych pracovnikov, ¢i manazérov;

- Odliv kvalifikovanych a talentovanych l'udi z menej rozvinutych regionov a nizky podiel
obyvatel'ov s vyS§im vzdelanim v oblastiach so strediskami a atraktivnymi lokalitami
cestovného ruchu.

Neuplna, poskodena, ¢i neudrziavana technicka, ob¢ianska infrastruktura a kvalita
krajiny a prirodného prostredia

Absencia Sirokého spektra podpornych a doplnkovych sluzieb v strediskach a atraktivnych
lokalitach cestovného ruchu, alebo na cyklotrasach a turistickych chodnikoch patri medzi
popredné Casto identifikované problémy:
- Nekompletné navigacné a informacné systémy pre navstevnikov;
- Absencia doplnkovej infrastruktary pre Sportovych a rekreacnych turistov;
- Absencia ucelovych cyklotras;
- Absencia atraktivit celosezénneho charakteru;
- Absencia kvalitnej drobnej obecnej architektiry, oddychovo-relaxacnych zén
v obciach;
- Nedostatocna ponuka zabavnych a vol'no ¢asovych aktivit;
- Nedostatok  oficidlnych  prirodnych moZnosti ubytovania, kempovania
a bivakovania;
- Neexistencia bankomatov vo vyznamnych strediskach cestovného ruchu.

Medzi hlavné pri¢iny patria predovsetkym :
- Nedostatok financii na realizaciu rozvojovych zamerov obci, resp. podnikatelov;
- Slaba spolupraca aktérov pri tvorbe produktov cestovného ruchu, ktord by
zabezpecila jednotny pristup a sustredenie obmedzenych zdrojov na najviac
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vyznamné prvky (napriklad spolo¢né cyklochodniky, né&ucné chodniky
a pristresky, ¢i sanitarne zariadenia na nich).

Nemenej dolezitym problémom je neudrziavana, resp. poSkodena technicka a obcianska
infrastruktira, ktora patri medzi dlhotrvajuce identifikované negativne faktory v kazdom
regione KosSického kraja. Pod nepriaznivy stav sa podpisali predovsetkym:

- Neexistencia systematickej udrzby, starostlivosti;

- Nefunk¢né interné mechanizmy;

- Nedostatok financii;
na priebeznu udrzbu a obnovu prvkov tvoriacich $pi¢kovy krajinny a prirodny potencial a
verejnej infrastruktury (technickych zariadeni, cyklotras, turistickych chodnikov).

Specifika regionov Kosického kraja:

V subregione Narodny park Slovensky raj boli castejsie, ako v inych regionoch identifikované
problémové otazky tykajiuce sa bezpecnosti — ato ¢i uz z hladiska pesej turistiky, ako aj
Z hladiska potencidlnej hrozby poZiarov, ¢i majetkovej kriminality. Stratégia rozvoja vizemia
Slovensky raj s doérazom na rozvoj cestovného ruchu na obdobie rokov 2015 — 2020 sa
detailne zaobera uvedenymi problémami.

Pomaly rozvoj mikro, malého a stredného podnikania v cestovnom ruchu

Dalsim zo spoloénych menovatelov viacerych problémovych oblasti v cestovnom ruchu
Kosického kraja je pomaly rozvoj podnikania predovsetkym v ekonomicky najslabsich
regionoch. Ten sa prejavuje predovsetkym v podobe nasledujucich negativnych dopadoch:

- Malo rozvinuté sluzby pre turistov (ubytovacie, stravovacie, sprievodcovské
sluzby, atd’.) predovSetkym v malych, ale turisticky atraktivnych oblastiach;

- Malo drobnych a malych podnikatel'ov v rdmci lokalnej ponuky v strediskéch a
atraktivnych lokalitach cestovného ruchu, ako napriklad: spracovanie ovocia a
zeleniny, tradi¢nd gastrondmia, tradiéné remeslé, stolarstvo, doplnkové sluzby;

- Nedostatok novych podnikatel'skych iniciativ pri tvorbe inovativnych produktov
v cestovnom ruchu s ciel'om tvorby zisku.

Medzi hlavné priciny patria:

- Vseobecné legislativne a ekonomické podmienky prerozvoj podnikania na
Slovensku;

- VSeobecne nizka troven podnikatel'skych zru¢nosti a podnikatel'ského myslenia;

- Odliv talentovanych a kvalifikovanych l'udi z KoSického kraja;

- Chybajuca osveta a podporné nastroje na rozvoj drobného a malého podnikania
V najviac zaostalych regionoch prostrednictvom uz osved¢enych prikladov
najlepsej praxe (zo Slovenska, ¢i okolitych krajin).

Pozitivnym faktorom rozvoja je blizkost metropoly vychodného Slovenska (mesto KoSice) a

vacSich miest, ktoré disponuju jednak kvalitnymi ubytovacimi aj stravovacimi kapacitami,
ako aj skusenymi podnikatel'mi v oblasti cestovného ruchu.
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PrileZitosti a trendy cestovného ruchu KoSického kraja

Prilezitosti

Ohrozenia

- Podpora cyklistickej dopravy na urovni
narodnej politiky a jej rozvoj, vratane
finan¢nej  podpory  cykloturistiky a
cyklodopravy

- Dokoncenie dial'ni¢ného spojenia Kosice -
Bratislava V obdobi implementacie
Stratégie a dobudovanie rychlostnej cesty z
Miskolca a jej napojenie na rychlostni
cestu R4

- Dostupnost’ podpornych nastrojov EU a SR

na financovanie rozvojovych aktivit
rozvijajucich  turisticki  primarnu, ¢i
sekunddrnu  ponuku, T'udské zdroje,
spolupracu

- Existencia a dostupnost podpornych
finan¢nych prostriedkov z nadécii a inych
nestatnych zdrojov na aktivity rozvoja
miest, obci, vidieka - aj vo vztahu k
cestovnému ruchu (skraslovanie okolia,
krajiny, rozvoj spolo¢nosti)

- Programy aktivnej podpory zamestnanosti
formou dotacii (na $tatnej arovni UPSVaR)

- Stale existujica Statna pomoc a investi¢na
pomoc pre smerovanie investicii do
zaostalych regiénov

- ZvySovanie vyznamu domaceho
cestovného ruchu

- Celosvetovy trend zvySujuceho sa poctu
turistov motivovanych spoznavat cudzie
krajiny

- Podpora podnikania v cestovnom ruchu zo
strany Statu pomocou "d’al§ich"
ekonomickych néstrojov v zmysle narodnej
Stratégie rozvoja CR do roku 2020 (v
rieSeni su formy motivacie cez danovy a
odvodovy systém)

- Podpora revitalizacie vidieckych sidiel
prostrednictvom  zachrany, obnovy a
postupného  vyuzivania objektov  vo
vyrazne zaostavajucich regioénoch a sidlach
pre rozvoj kapacit vidieckeho CR

- Nedokoncenie kl'a¢ovych projektov
rekonstrukcie, resp. vystavby regionalnej
dopravnej  infraStruktury  (spomalenie
zvySovania dostupnosti regionu)

- Predlzovanie doby napojenia na dialnicu
DI a tym viaznuce spojenie KoSice -
Bratislava

- Degradécia chraneného uzemia (narodné
parky, chranené vtacie Uzemia, jaskyne, a
pod.) v pripade mimoriadne vysokej
neregulovanej navstevnosti

- Investiéné zamery v oblasti novej tazby

nerastnych surovin ohrozujucich
jedine¢nost’ krajiny
- Legislativne zmeny negativne

ovplyviiujiice spravu chranenych wzemi
(najmd  ndrodnych  parkov),  ktoré
predstavuju dolezity podiel na celkovej
turistickej atraktivnosti KoSického kraja

- Negativne  dopady  neprofesionalneho
spravania sa  pracovnikov  Statnych
inStitucii, spravujicich cast’ primarnej
ponuky v KoSickom kraji, na turistov
(napr. jaskyne)

- Uplnd neschopnost’ riesit odstrafiovanie
novych environmentalnych zatazi spolu s
neodstranenymi starymi

- Dalsie zneéistenie krajiny a prirodnych
zdrojov - najmd vodnych  ploch ako
nasledok nedobudovanych prvkov
zakladnej infrastruktury (COV, kanalizécia,
apod.)

- Zavislost’ kultirnych organizacii a institacii
na financovani z verejnych/grantovych
zdrojov a ohrozenie ich existencie (resp.
produkcie) v pripade zniZovania Statnych a
verejnych vydavkov na kultaru

- ZvySujica sa migracia mladych T'udi za
pracou, odliv kvalifikovanych Tudi v
cestovnom ruchu pre¢ z regiénu

- Nepripravenost’ na rast konkurencie na trhu
CR - v narodnom aj environmentalnom
kontexte a strata schopnosti zaujat’ turistov

- Cykly ekonomickej recesie, ¢i vznik
novych globalnych konfliktov znizujucich
motivaciu turistov cestovat’
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- Zmeny pravidiel cerpania podpornych
finan¢nych nastrojov Eurdpskej unie, resp.
Slovenskej republiky a neschopnost’
aktérov v cestovnom ruchu vyuzivat’ tieto
nastroje.

Specifické prileZitosti z hPadiska OOCR | Specifické ohrozenia z hPadiska OOCR
KoSice - Turizmus KoSsice - Turizmus

Vstup d’alsieho medzinarodného
sietového hotela do destinacie KoSice
Clenstvo v medzindrodnej  asocidcii
,Buropean cities marketing®

Rozsirenie a prepojenie mesta na okolity
region

Vytvorenie  marketingovej
s ostatnymi mestskymi OOCR
Prepojenie OOCR Kosice — Turizmus
S novymi kultirnymi operatormi

Vyuzitie medzinarodnych partnerstiev
VvV ramci ,,2nd cities® V4 prostrednictvom
marketingovej aliancie

Zapojenie sa do spoluprace so Slovak
Convention Bureau (MICE)

Vyuzitie potencidlu d’alSiecho velkého
podujatia v Kosickom kraji na rozvoj CR
V meste KoSice

aliancie

Odchod leteckych prepravcov, resp.
znizenie leteckych liniek  z letiska
v Kosiciach

Znizenie kulturnej produkcie a zniZenie
zdujmu kultarnych operatorov o nova
(inovativnu) produkciu

Nizky sklon slovenskych turistov
cestovatt na  vylety do  miest
(slovenskych miest)

Samospravne kraje vynechévaju
Z podpory miest mesto svojho sidla
Znizenie, ¢i uplna eliminacia S$tatnej
dotacie pre OOCR a znizenie prijmov
tychto organizacii pre rozvoj CR
Ohrozenie  vypadku  ekonomickych
efektov ~ vpripade  nediverzifikacie
ponuky CR (vo vztahu k zimnej
dovolenke a klimatickym zmenam)

Rozvoj cestnej dopravy a blizkost’ medzinarodnych letisk

Napriek nedostatkom v dostupnosti, Kosicky kraj podl'a napredujiceho vyvoja a trendov:
- Bude plne napojeny na dial'nicu D1;
- Bude napojeny na rychlostnu cestu R3 spéjajacu Slovensko s Mad’arskom;
- Ma kdispozicii blizke letiska v KoSiciach a Poprade s medzinarodnymi linkami
(naymi pravidelné priame spojenia do Prahy, Viedne, Londyna).

+ Blizke letiska

+ Dial'nice a rychlostné cesty maju byt dokoncené v horizonte realizacie Stratégie

+ Potencial vyuzitia zdrojov z podpornych nastrojov EU pre rekonstrukciu pristupovych ciest
+ Potencial vyuzitia zdrojov z podpornych nastrojov SR a EU pre vystavbu a rozvoj
cyklistickej dopravy

+ Narast konkurencie v osobnej Zelezni¢nej preprave, zvySenie poctu vlakovych spojeni na
Slovensku a na trase Kosice - Praha

- Pretrvavajuca nizka kvalita lokalnych a pristupovych ciest a nedostatok zdrojov
financovania na ich rekonsStrukciu; neschopnost ovplyvnit' rekonstrukcie ciest zo strany
aktivnych hra¢ov v CR

- ZniZujuca sa kvalita prostriedkov verejnej hromadnej dopravy a tym aj kvalita prepravnych
sluzieb
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Slovensko ako TOP destinacia pre Slovakov

Ako uvédza Stratégia SACR 2014 — 2020 ,,Slovensko ma priaznivé predpoklady, aby sa pre
Slovdkov stalo TOP Destinaciou. Z pohladu trhovej situdacie je na strane primdrnej a
sekunddrnej ponuky pre domdceho cestovného ruchu vysokd koncentrdacia roznorodych
atraktivit cestovného ruchu.*

Kosicky kraj tak dnes, ako aj v minulych rokoch ukazuje, Ze je atraktivhou destinaciou
cestovného ruchu pre domacich navstevnikov.

Aj ked mozno dovolenkové cesty Slovakov v poslednom obdobi oznalit' za CcastejSie
S vys$imi vynalozenymi vydavkami, stale existuju vyrazné rozdiely medzi pobytmi Slovakov
doma a v zahranici.

+ Blizkost’ trhov a nizke ndklady na oslovenie potencialnych turistov

+ Niz§ie naroky na kvalitu poskytovanych sluzieb

- Nizsi kupyschopny dopyt v porovnani so zahraniénymi navstevnikmi

- VysSia preferencia cestovat’ do zahranicia v porovnani s turistami okolitych krajin

Narast zaujmu o cestovanie za dovolenkou kvoéli prirode, krajine, horam

V rebricku hlavnych motivov cestovania eurépskych turistov v roku 2013 viedla téma ,,slnko
a plaz‘. Takmer 46% turistov vzorky prieskumu Eurobarometra uviedlo, Ze ,,slnko a plaz* su
ich déovodom vyberu dovolenky, co je dokonca viac, ako v roku 2012 (40%). Podstatnymi
motivmi cestovania na dovolenku v§ak boli aj navStevy rodiny a znamych (34%) a vzrastol
aj pocet cestujicich za dovolenkou kvoli prirode, krajine, horam (30%).

Spomedzi nasledujucich motivov cestovania za dovolenkou uviedli eurdpski turisti kultiru
(25%), mestské vylety (23%), Sportové aktivity (14%), wellness a zdravie (13%),
Specifické podujatie (8%), iny dovod (13%).

Hlavné dovody europskych turistov cestovat’ v roku 2013

Ceska Vel'ka

Slovensko | republika | Mad’arsko | Pol'sko | Raktasko | Nemecko | Britania
SInko, plaz 50% 41% 51% | 40% 47% 44% 49%
Navsteva priatelov a
znamych 30% 23% 28% | 38% 28% 32% 40%
Priroda (hory,
jazera, krajina) 32% 54% 30%| 39% 38% 38% 18%
Kultara (gastro,
umenie,. naboz.) 28% 18% 20%| 13% 38% 27% 22%
Mestské vylety 22% 20% 35% | 34% 30% 21% 14%
Sport (potapanie,
bicyklovanie a pod.) 11% 25% 7% | 18% 25% 2% 11%
Wellness, kupele,
zdravie 21% 20% 20%| 12% 24% 15% 5%
Specialne podujatia
- festivaly; kluby 9% 7% 10%| 10% 9% 5% 12%

Zdroj: Eurobarometer
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Medzi hlavné motivy, preco by sa turisti rozhodli vratit’ do destinécie, ktor navstivili:
- Prirodné podmienky (krajina, pocasie) az na tirovni 46%
- Kvalita ubytovania 33%
- Kultarne a historické atrakcie 30%
- VSeobecna uroveii cien 26%
- Kuvalita sluzieb vo vSeobecnosti (doprava, reStauracie, vol'nocasové aktivity) 24%
- Spravanie sa k turistom (sluzby pre deti, starostlivost’ o zakaznikov, a pod.) 23%

+ ponuka KoSického kraja je mimoriadne bohatd na ponuku prirodnych krés, atrakcii,
zaujimavosti, kultirneho dedicstva, ako aj moznosti mestskych vyletov

+ napriek parcidlnym problémom KoSicky kraj disponuje kvalitnymi ubytovacimi
zariadeniami v mestach

- kvalita sluZieb a spravanie sa k turistom patria medzi problémové oblasti (celého Slovenska,
vratane jeho krajov)

Pokracujica intenzivna integracia modernych technolégii v cestovnom ruchu

Prostrednictvom internetu si v roku 2013 spolu 58% turistov rezervovalo dovolenku, a tym
opit’ zvysilo mieru vyuZivania modernych nastrojov oproti roku 2012 (53%). Rezervacia
dovoleniek prostrednictvom internetu jednozna¢ne dominuje pred rezervaciou cez ,,niekoho,
koho turisti poznaju* (22%), rezervaciou cez pulty cestovnych kancelarii (22%), cez telefon
(18%), ¢i priamo na mieste (11%).

Sposob rezervacie dovolenky

Priehradka | "Niekto Na pulte
cestovnej koho Po Na dopravnej
Internet | kancelarie | poznam" | telefone | mieste | spolocnosti | Postou
Slovensko 44% 18% 21% 16% 8% 5% 1%
Ceska
republika 48% 20% 30% 18% 14% 4% 1%
Mad’arsko 45% 14% 22% 12% 6% 5% 1%
Pol'sko 45% 14% 22% 26% 12% 8% 2%
Rakuisko 61% 35% 21% 21% 14% 5% 2%
Nemecko 58% 30% 19% 21% 9% 3% 3%
Velka
Britania 73% 23% 27% 27% 11% 9% 5%

Zdroj: Eurobarometer
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Napriek ,,internetizacii“ a ,,globalnemu spdjaniu sa“, na rozhodnutie o pldnovani
budicej dovolenky podstatna Cast’ turistov stidle d4 na odporucania priatelov, kolegov

a znamych, ako najviac dolezity zdroj informacii:

- Odportcania priatel’'ov, kolegov a znamych 56%o,

- Internetové webstranky 46%o,
- Osobna sktasenost’ 33%o,
- Cestovné agentury 19%,
- Katalégy a brozary zadarmo 11%,

- Plateni sprievodcovia a ¢asopisy 7%,
- Socialne média 7%,
- Spravy, radio, televizia.

HPadanie informacii o dovolenkovej destinacii

svojej

Interneto | Osobna Radio,
Odporu- vé skusenos | Cestovné | Katalogy TV, Sprievod. | Socialne
Cania stranky t agentiry |a broziry | spravy | a Casopisy | média

Slovensko 50% 46% 34% 8% 7% 7% 3% 4%
Ceska
republika 66% 56% 45% 12% 15% 8% 5% 5%
Mad’arsko 59% 40% 34% 9% 10% 8% 5% 7%
Pol'sko 60% 44% 32% 9% 8% 7% 4% 6%
Rakusko 63% 53% 38% 27% 19% 8% 11% 10%
Nemecko 53% 46% 34% 25% 12% 7% 11% 7%
Velka
Britania 62% 59% 28% 12% 9% 10% 10% 14%
Lotyssko 72% 53% 26% 9% 10% 12% 3% 10%
Finsko 55% 66% 31% 9% 13% 13% 7% 11%
Svédsko 62% 59% 28% 12% 9% 10% 10% 14%

Zdroj: Eurobarometer

+ vyuZivanie modernych technologii v cestovnom ruchu aj medzi aktérmi v KoSickom kraji

sa stava neustale postiva dopredu a stdva sa samozrejmym

Nové programové obdobie podpornych nastrojov EU a Slovenskej republiky

Nové programové obdobie podpornych nastrojov prindsa pre roky 2014 — 2020 viaceré nové
témy rozvoja. Aj napriek tomu, ze nie vSetky moznosti vyuzivania podpornych néstrojov su
explicitne zamerané na podporu cestovného ruchu, pozitivom je, Ze mnohé znich su

orientované na Ciastkové problémové oblasti identifikované v KoSickom kraji.(Predmetna
téma sucast'ou nasledujucich casti Stratégie).
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8 Sumar ponuky cestovného ruchu uzemia

Existujuca ponuka v cestovnom ruchu

Gemer (Horny Gemer)

(Okres Roznava)
(Subregiony Jaskyna Domica s presahom na Aggtelek v Mad’arsku, Roznava a okolie,
Slovensky kras s presahom na Mad’arsko)

Narodny park Slovensky kras

Jaskyne zapisané v zozname UNESCO

Hrad Krasna Horka, kastiel' Betliar, kostoly na Gotickej ceste, technické pamiatky na
Zeleznej ceste a d’alsie kultirne pamiatky

Historické banské mesto Roznava

Turistika a cykloturistika

Vino, gastrondmia

Spis (Juzny Spis)

(okresy Spisska Nova Ves, Gelnica, ¢ast’ Roznavy obce Dedinky a Stratend)
(Subregiony Slovensky raj, sustredenie pamiatok UNSECO, Plejsy lyziarske stredisko)

Narodny park Slovensky raj
Historické dedi¢stvo UNESCO —Spissky hrad a okolie
Kultarne pamiatky
o Sezoénne kratkodobé pobytové baliky (OOCR Slovensky raj)
Dobsinska Ladova jaskyna (UNESCO)
Historické mesto SpiSska Nova Ves
Lyziarske strediska SpiSa
Ruzin ako najkrajSia vodna plocha na Slovensku
Turistika a cykloturistika
Turisticka karta SPIS (OOCR Spi3)

Dolny Zemplin

(Okresy Michalovce, Sobrance, TrebiSov)
(Subregiony Zemplinska Sirava, Tokajské vrchy, vinarska oblast, Zabodrozie, Subor
drevenych kostolikov)

Turistické strediska Zemplinskej Siravy a okolie (jazero Vinné, jazero Morské oko)
Svetova vinohradnicka oblast’ (Tokajska vinna cesta)
o Pobytovy balik — Vikend plny vina
Vodna turistika v Medzibodrozi (vypoziciavanie lodi rieka Bodrog)
Historické a prirodné dedi¢stvo zapisané v zoznamoch UNESCO (dreveny kostol,
prales)
Cykloturistika
Kultarne pamiatky
NaboZzensky turizmus

64



Abov (KoSicky region)
(Kosice - okolie)
(Casti okres Kosice okolie, Zadielska dolina)
- Kupele Stés
- Jasov - barokovy klaStorny komplex a UNESCO jaskyna
- Muzeum vin v Moldave nad Bodvou
- Skanzen v Niznej Mysli
- Ruzin ako najkrajsSia vodna plocha na Slovensku
- Cykloturistika
- Montanny cestovny ruch v oblasti byvalych banskych miest (Jasov, Medzev)

Mesto KoSice
(Okresy Kosice I-1V)
- Historické kral'ovské mesto Kosice
- Organizované prehliadky
= Najkrajsie skvosty Kosic
= Prechadzka Starym mestom
= Sakralne KoSice
= Zidovské Kosice
= Stredoveké KosSice
= DoOm sv. Alzbety
= Po stopach Sandora Méraiho
- Pobytovy balik
= Stredoveky vikend

Existujuce produktové sluZby v ramci produktovych linit

Hlavné druhy - produktové skupiny cestovného ruchu Stratégie cestovného ruchu KosSického
kraja do roku 2020 vychéadzaju z hlavnych produktovych skupin CR Stratégie rozvoja
cestovného ruchu (Slovenska) do roku 2020:

- Letny cestovny ruch

- Zimny cestovny ruch

- Kupel'ny a zdravotny cestovny ruch

- Kulturny a mestsky cestovny ruch

- Kongresovy cestovny ruch

- Vidiecky cestovny ruch a agroturistika
V podmienkach KosSického kraja je mozné produktové linie stanovené v Marketingovej
stratégii Slovenska obsiahnut’ nasledovne.
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Prehl’ad hlavnych produktovych linii

Produktové | Produktov Produkty a sluzby Kosicky kraj
skupiny ¢ linie
Letny Voda Aquaparky a termdine | Thermal Park Sirava
cestovny azabava | kupaliska Splav Hornadu v Slovenskom raji
ruch Splavovanie riek Splav riek Dolného Zemplina/Medzibodrozia
a vodny turizmus (Bodrog, Tisa, Latorica)
Adrenalinové centra Adrenalinové centrd/atrakcie:
Golf Mlynky, Spisska Nova Ves, Vinné,
Krasnohorska jaskyna, KoSice — let balénom,
Skydive Spisskd Nova Ves, Slovensky raj
Horska cyklistika, Bobova draha Kosice,
Adrenalinové vodné $porty Zemplinska Sirava,
Lanové parky Spisskd Nova Ves, Kosice,
Stratena
Golfové ihriska: Kosice — Bankov, Mala Ida
Hory a Pesia a vysokohorska | Narodny park Slovensky raj
turistika turistika Narodny park Slovensky kras
Jaskyne Dobsinska l'adova jaskyna
Cykloturistika Jaskyne Slovenského krasu
Autokempingy Cyklotrasy: Po celom Ko$ickom kraji
Autokempingy:
Slovensky raj, Spi§, Zemplinska Sirava,
Kosice
Zimny Zimné LyZiarske strediska Lyziarske strediska: Plejsy, Dedinky, Stratena,
cestovny Sporty Bezecké lyzovanie Jahodna, Kavecany, Ski park Erika, Porac
ruch Skialpinizmus Park, Rejdova, Mlynky — Biele vody, Gugel
Zimna turistika Bezecké lyzovanie: Slovensky raj, Spi§
Zimna turistika v celoro¢ne otvorenom
Slovenskom raji — l'adopady
Zimna turistika vo Vihorlatskych vrhoch
Zabava Aquaparky Viano¢né trhy v mestach: KoSice, Spisska
V zime Zimné adrenalinové Nova Ves, Roznava, Gelnica, Michalovce,
aktivity Trebisov
Apreski a podujatia
v lyZiarskych
strediskach
Vianocné trhy
Kupelny Zdravie Kupele — liecebné Kupele Stés, Thermal Park Sirava
a zdravot. Wellness | pobyty
cestovny Medical Tourism
ruch Wellness strediska

Relax hotely
Aquaparky
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Kultarny
a mestsky
cestovny
ruch

Kultarne | UNESCO Pamiatky UNESCO:
dedi¢stvo | Hrady, zamky, Spissky hrad a podhradie
kastiele, galérie, Dreveny kostol sv. Mikulasa Ruska Bystra
muzed Kostol Ducha Svitého v Zehre
Skanzeny a pamiatkové | Dalsie:
rezervacie ludovej Kastiel’ v Betliari
architektury Hrad Krasna horka
Hrad nad obcou Vinné
Zemplinske miazeum
Mestska pamiatkova zona Stitnik
Mestska pamiatkova zona Roznava
Mestska pamiatkova zona Spisska Nova Ves
Mestska pamiatkova zona Gelnica
Vidiecka pamiatkova zoéna Lucka
Mestska pamiatkova zéona Spisské Vlachy
Mestska pamiatkova zona Markusovce
Mestska pamiatkova zéona Vysny Medzev
Vidiecka pamiatkova zona Turnianska Nova
Ves
Mestska pamiatkova zona Medzev
Mestska pamiatkova zona Smolnik
Specidlna pamiatkova zoéna Velka Ttia
Mesta Kosice Komplexna ponuka architektonickych,
a kultara | Architektira, historia, | historickych atrakcii
putne miesta Mesto Kosice
Zabava, nakupovanie | Mesto SpiSska Nova Ves
(city breaks) Mesto Michalovce
Kulturno-spolocenské Mesto Sobrance
podujatia Mesto Vel'ké Kapusany
Kultarno-spolo¢enské podujatia
medzinarodného vyznamu: Medzinarodny
maraton mieru v Kosiciach, Motozraz
Zemplinska Sirava, Biela Noc Kosice, Noc
muzei Kosice
Spolocens | Festivaly — moderné, Spolocenské podujatia lokalneho charakteru po
ké folklorne celom kraji
podujatia | Pute a nabozenské
podujatia
Jarmoky a vinobrania
Vianocné trhy
Zazitkova | Regiondlne Speciality | Pestré lokalne podujatia a festivaly zamerané
gastroné | Gastronomické na gastronomiu (Gurmanfest, Vinne festivaly,
mia podujatia Husacie hody)

Vinarstvo a vinné cesty

Tokajska vinna cesta
Turnianska vinna cesta

Podujatia vo Vychodoslovenskej
vinohradnickej oblasti ( rajony: Sobransky,
Michalovsky, Kralovskochlmecky, ;
Moldavsky vinohradnicky rajon)
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Kongresovy
cestovny
ruch

MICE*

Kongresové a
konferencné hotely

a zariadenia
Incentive house a
eventové agentury
Specidlne eventové
priestory
Professional
conference organizer
(dalej len PCO),
Destination
management
companies (dalej len
DMC), lokalne
convention bureau

Ponuka Kosického kraja nedisponuje
predmetnymi sluzbami v zmysle MICE okrem
Mesta Kosice

Vidiecky
cestovny
ruch

Krasy
vidieka a
pokoj v
prirode

Pobyty na vidieckych
usadlostiach a
farmach spojené s
hospodarskymi
aktivitami, ludovymi
tradiciami,
regionalnou
gastronomiou a
folklornymi
podujatiami

Pesia turistika

a cykloturistika, jazda
na koni.

Bohaté moznosti pesej a cykloturistiky

v celom Kosickom kraji. Moznost jazdy na
kotioch a iné hospodarske aktivity. Viacdenné
rekreacné pobyty s moznostou ubytovania a
inych sluzieb v pévodnych objektoch
(domoch).

* ,Meetings, incentives, conferencing, exhibitions *
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Strategicka Cast’

1 Vizia cestovného ruchu Kosického kraja do roku 2020

Cestovny ruch v roku 2020 tvori déleZitu sucast’ regiondlnej ekonomiky KoSického kraja

Vzhl'adom na identifikované problémy a bariéry rozvoja cestovného ruchu a charakter
cestovného ruchu ako odvetvia hospodérstva s potencidlom tvorby pracovnych miest
arozvoja regionov vyplyva potreba komplexného chédpania rozvoja odvetvia cestovného
ruchu, ktoré presahuje medzi r6znymi odvetviami hospodarstva.

Dosiahnutie vizie pozostava z naplnenia strategickych vysledkov poc¢as rokov 2015 az 2020
V 4 hlavnych oblastiach. Uvedené 4 oblasti definuju stav cestovného ruchu v KoSickom
kraji v roku 2020, ktory ma stratégia v imysle dosiahnut’:

Krajina a prirodné prostredie su neustdle atraktivnymi pre turistov a poskytujiu moZnosti
pre vznik novych produktov v cestovnom ruchu

e Kosicky kraj ma prehl'adny a moderny informacény a naviga¢ny systém.

e Kosicky kraj ma komplexny a kvalitny systém cykloturistickych koridorov.

e V Kosickom kraji st dobr¢ pristupové cesty k atraktivnym lokalitam.

e Krajina, prirodné prostredie, infrastruktura a technické zabezpecenie pre cestovny ruch v
KoSickom kraji su systematicky udrziavané a rozvijaju sa // Infrastruktira v KoSickom
kraji zabezpecuje vysoko hodnotné zazitky pre turistov.

e Kosicky kraj mé privetivé a vitajuce prostredie pre turistov.

Prirodné prostredie a moZnosti rekredcie, ktoré ponuka, patria medzi prvoradé motivy turistov
navstivit KoSicky kraj.  Vhodna kvalitnd infrastruktara zvyraziiuje celkovy zazitok
navstevnikov. Potencidlni turisti pri vybere ciela ich cesty, ako aj pocas ich pobytu ocakavaji
dostupnost’ dobrymi cestami, fungujucu verejnu dopravu, odpadkové koSe, toalety,
parkoviska, znacenie, ale aj tak zakladné vybavenia ako pristup k zdrojom elektrickej energie,
pitnej vody a v sucasnej dobe neustale dolezitejSieho internetového pripojenia.

Hlavnu ulohu v zabezpeceni vhodnej infraStruktary maji predovsetkym miestna, regionalna
samosprava a Statna sprava.

Aktéri v cestovnom ruchu vrdatane podnikatel’ov maju prospech zo vzdjomnej podpory a

spoluprace

e Regiondlni a miestni aktéri (podnikatelia, samospravy, oblastné organizacie cestovného
ruchu, zaujmové zdruzenia) aktivne spolupracuji  na inovativnych spolo¢nych
produktoch.

e Oblastné organizacie su aktivnym partnerom v tvorbe spolocnych regionalnych produktov
a zvySovani ich kvality.
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Uspesné odvetvie cestovného ruchu v Kosickom kraji potrebuje ustretové, vitajuce a dobre
organizované  lokalne prostredie, sktorym turisti prichddzaji priamo do kontaktu.
Spolupracujuci aktéri na rdznych urovniach st hlavnym predpokladom vytvorenia
priaznivého prostredia, v ktorom sa nie len turista bude citit’ dobre, ale aj aktéri buda spolocne
prosperovat’.

Kosicky kraj je vnimany ako Ziadany atraktivny ciel’ pre turistov

e Jednotna a sustredena marketingova komunikacia efektivne zabezpecuje medzinarodna
viditel'nost’ jednotlivych destinécii KosSického kraja.

e Slovenski navstevnici jednotlivych destinacii KosSického kraja tvoria vyznamnu sucast
dopytu po produktoch v cestovnom ruchu.

e Produkty CR ponukané destinaciami v KoSickom kraji sa neustale vyvijaji a pruzne
reaguju na potreby turistov.

Sucasna ponuka cestovného ruchu KosSického kraja - produkty, infraStruktira a pristup
aktérov cestovného ruchu - je orientovana na minulé a sucasné potreby a zaujmy turistov.

Atraktivne prirodné prostredie, krajina, vyhovujuca infraStruktira a spolupracujtci aktéri
V cestovnom ruchu dokazu poskytnut’ navstevnikom naplnenie ich o¢akavani a uspokojenie
potrieb v limitovanom ¢asovom horizonte a pre limitovanu cielova skupinu turistov.

Ponuka cestovného ruchu musi byt schopna reagovat’ na nové prilezitosti a nové rizika.

Na to, aby odvetvie cestovného ruchu v Kosickom kraji bolo schopné vobec udrzat’ si pocty
domécich aj zahrani€nych névstevnikov a v dlhodobom horizonte ich zvySovat, je
nevyhnutné nielen sporadicky zvySovat kvalitu ponuky, ale predovSetkym neustéle priebezne
zbierat' informacie o zaujmoch a potrebach turistov, vyhodnocovat ich a premietat’ ich do
novych a inovovanych produktov cestovného ruchu.

Pod pojmom _..produkt cestovného ruchu® je pritom potrebné chapat’ nielen fyzicku
ponuku samostatnych prirodnych a kultirnych atraktivit, aktivit, ¢i zaujimavych miest,
ale jednotny subor sluzieb, ktoré produkuje a pontuka ciePové miesto, podniky a
inStitucie, ktoré majua schopnost’ uspokojit’ potreby navsStevnikov, a vytvorit’® tak
komplexny subor zazitkov.

Ponuka cestovného ruchu zloZzena zo vzdy aktudlnych turistickych produktov, o ktoré je
preukazany zaujem domaécich alebo zahrani¢nych turistov, bude tvorit’ Ziadané a atraktivne
motivy pre turistov cestovat’ do KoSického kraja.

Pre zvySenie viditeInosti ponuky regionov a destinacii KoSického kraja a postupné Sirenie
povedomia aj na medzinarodnej urovni je vyzadovany strategicky dlhodoby pristup
jednotného budovania znacky.

Na to, aby KoSicky kraj efektivne vyuzil dostupné moznosti, je dolezité¢, aby tvorba a
marketing novych produktov cestovného ruchu boli v stlade s produktovymi liniami
Marketingovej stratégie Slovenskej agentury pre cestovny ruch na roky 2014 — 2020.
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KoSicky region

Subregiony

Prioritné produkty a sluzby (v silade s hlavnymi produktovymi
liniami*)

Mesto KoSice

Kongresové a konferencné hotely a zariadenia; Incentive house a
eventové agentiry; Specidlne eventové priestory;

Professional conference organizer, Destination management
company, lokadlne convention bureau;

Architektura, historia, putnické miesta; Zabava, nakupovanie (city
breaks); Kulturno-spolocenské podujatia;

UNESCO, Hrady, zamky, kastiele, galérie, muzea,; Skanzeny a
pamiatkové rezervacie ludovej architektury,

Aquaparky, Zimné adrenalinové aktivity, Apreski a podujatia

V lyziarskych strediskdch, Vianocné trhy.

Kosice a okolie

Skanzeny a pamiatkové rezervdcie ludovej architektury,

Pobyty vo vidieckych sidlach, na vidieckych usadlostiach a farmach
spojené s hospodarskymi aktivitami, ludovymi tradiciami,
regiondlnou gastronomiou a folklornymi podujatiami; PeSia
turistika a cykloturistika, jazda na koni;

Kupele — liecebné pobyty, Medical Tourism; Wellness strediska;
Relax hotely; Aquaparky.

Slovensky kras
(Zédielska dolina,
okolie)

Pesia a horska turistika; Jaskyne; Cykloturistika;, Autokempingy;,
Festivaly — moderné, folklorne; Pute a nabozenské podujatia;
Vianocné trhy; Regiondlne Speciality;, Gastronomické podujatia;
Vinarstvo a vinné cesty.

Dolnozemplinsky region

Subregiony

Prioritné produkty a sluzby (v stlade s hlavnymi produktovymi
liniami*)

Zemplinska Sirava

Vodné sporty a vodny turizmus, Splavovanie riek; Adrenalinové
centra; Aquapark, kupaliska;

Liecebné pobyty; Wellness strediska,; Relax hotely,

Pobyty vo vidieckych sidlach, na vidieckych usadlostiach a farmach
spojené s hospodarskymi aktivitami, ludovymi tradiciami,
regionalnou gastronomiou a folklornymi podujatiami; PeSia
turistika a cykloturistika, jazda na koni;

Vinarstvo a vinné cesty; Polovnictvo, Kulturno-spolocenské
podujatia.

Medzinarodny futbalovy dorastenecky turnaj — Michalovce Cup.

Medzindarodny motozraz Sveta motocyklov Zemplinska sirava
Muzead Vv mestach Michalovce, Sobrance, Velké Kapusany.

Tokajské vrchy
a Zabodrozie
(Medzibodrozie)

Vinarstvo a vinné cesty, Regionalne speciality; Gastronomické
podujatia

Splavovanie riek a vodny turizmus,

Pobyty vo vidieckych sidlach, na vidieckych usadlostiach a farmach

spojené s hospodarskymi aktivitami, ludovymi tradiciami,
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regiondlnou gastronomiou a folklornymi podujatiami,; PeSia
turistika a cykloturistika, jazda na koni.

Subor drevenych
kostolikov

UNESCO; galérie, muzea; Skanzeny a pamiatkové rezervacie
ludovej architektury.
Nabozensky turizmus

SpisSsky region

Subregiony Prioritné produkty a sluzby (v silade s hlavnymi produktovymi
liniami*)
Slovensky raj Pesia a horska turistika, Jaskyne; Cykloturistika; Autokempingy;

Lyziarske strediskad, Bezecké lyzovanie; Skialpinizmus, Zimna
turistika,;

Zimné adrenalinové aktivity; Apreski a podujatia v lyZiarskych
strediskach, Vianocné trhy;

Pobyty vo vidieckych sidlach, na vidieckych usadlostiach a farmach
spojené s hospodarskymi aktivitami, ludovymi tradiciami,
regiondlnou gastronomiou a folklornymi podujatiami; PeSia
turistika a cykloturistika, jazda na koni.

Ststredenie pamiatok
UNESCO

UNESCO; Hrady, zamky, kastiele, galérie, muzed, Skanzeny a
pamiatkové rezervdcie ludovej architektury,

Festivaly — moderné, folklorne; Pute a ndbozenské podujatia;
Jarmoky, Vianocné trhy.

Plejsy lyziarske
stredisko

Lyziarske strediskd, Bezecké lyzovanie; Skialpinizmus, Zimna
turistika

Zimné adrenalinové aktivity, Apreski a podujatia v lyziarskych
strediskach.

Gemersky region

Subregiony Prioritné produkty a sluzby (v stlade s hlavnymi produktovymi
liniami*)
Jaskyna Domica Jaskyne; Pesia turistika, Cykloturistika; Autokempingy.

s presahom na
Aggtelek (Madarsko)

Roznava a okolie
a

Slovensky kras

s presahom na
Mad’arsko

Regiondalne Speciality;, Gastronomické podujatia;

Pobyty vo vidieckych sidlach, na vidieckych usadlostiach a farmach
spojené s hospodarskymi aktivitami, ludovymi tradiciami,
regiondlnou gastronomiou a folklornymi podujatiami,; PeSia
turistika a cykloturistika, jazda na koni.

*Prioritné produktové linie - Oblast produktovych linii vytvorenych Slovenskou agenturou

pre cestovny ruch. Na urovni regionov by sa mali podporit tvorba produktov a sluzieb, ktoré

prioritne spadaju do predmetnych produktovych linii
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Cestovny ruch v KoSickom kraji je atraktivnym odvetvim a prit’ahuje pracovnikov aj d’alSie
investicie

e QOdvetvie cestovného ruchu pritahuje a udrziava zru¢nych pracovnikov a talentovanych
podnikatel’ov.

e Podniky v cestovnom ruchu pripravuju a realizuju vlastné produkty a sluzby na zaklade
dostupnych a aktudlnych dat z vyskumu v cestovnom ruchu.

Nositelom vykonu v kazdom hospodarskom odvetvi je mysliaci clovek. Mimoriadne silny
potencial prirodnych a kultirnych pamiatok sdm o sebe v dnesSnej globalnej aj regiondlne;j
konkurencie nestaci. Napriek tomu, ze uvedeny potencial dokaze pritiahnut’ turistov, sam o
sebe nezabezpeci ekonomicky prinos bez aktivnej I'udskej ¢innosti, vratane mikro, malé¢ho a
stredného podnikania.

Na to, aby sa cestovny ruch v Kosickom kraji vyvijal ako odvetvie, je nevyhnutné zabezpecit
jeho ekonomické efekty pre regiony. Tie sa prejavuju v podobe spotreby prichadzajicich
turistov na produkty cestovného ruchu pozostavajuce ztovarov asluzieb poskytovanych
predovsetkym podnikatel'skymi subjektmi, ktoré v regionoch, ¢i destindcidch cestovného
ruchu pdsobia. Prosperujtci podnikatel'sky sektor v cestovnom ruchu stc¢asne s rastom dopytu
vytvara nové pracovné miesta a ma potencidl pritiahnut’ zruénych pracovnikov vsetkych
stupniov kvalifikacie.

Napriek tomu, Ze v cestovnom ruchu v KoSickom kraji posobi velké mnozstvo najroznejsich
podnikatel'skych subjektov je potrebné systematicky podporovat’ ich schopnost’ poskytovat
tovary a sluzby schopné plnit’ potreby navstevnikov.

Pre rozvoj cestovného ruchu v KoSickom kraji je nemenej dolezitou oblastou rozvoj
sekundarnej ponuky pre turistov ¢i uz v podobe kvalitnejSich zariadeni cestovného ruchu
schopnych poskytovat” vysokokvalitné sluzby (napriklad hotely vysSej kategorie, termalne
rekreacné zariadenia,), alebo v podobe zariadeni schopnych uspokojit’ dopyt velkého objemu
navstevnikov (kongresové a konferen¢né strediska).

Hlavnu ulohu v zabezpeceni ekonomickych efektov cestovného ruchu pre regiony Kosického
kraja maju podnikatelia a podnikatel'ské subjekty.

Regiondlna a miestna samosprdva zohrava klIt¢ova tulohu v zabezpeceni regiondlnych
a lokalnych podmienok pre podporu najmé malého a stredného podnikania v cestovnom ruchu
a na pritiahnutie novych investorov.

Je potrebné zdoraznit’ kl'uicovy faktor dokoncenia vystavby dial’ni¢ného spojenia
vychodného Slovenska do roku 2020, ktory ma vyznamny dopad na dlhodoby rozvoj
KoSického kraja, ako aj dostupnosti sluzZieb cestovného novym cielovym skupinam.
Nakol’ko existuje ohrozenie d’alSieho posunutia terminu poziadavka dokoncenia
dial’ni¢ného spojenia musi byt intenzivnejSie komunikovana zo strany vSetkych
relevantnych aktérov smerom k prisluSnym $tatnym organom.
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2 Ciele a opatrenia na dosiahnutie vizie

Dosiahnutie opisanej vizie je postavené na dosiahnuti 4 hlavnych ciel'ov, ktoré st rovnocenné
a rovnako ddlezité¢, a k nim prislichajucich opatreni , ktoré zastreSuju konkrétne aktivity
a odporucania nevyhnutné pre dosiahnutie stanovenych ciel’'ov.

Vizia

Vizia: Cestovny ruch v roku 2020 tvori dblezit sucast’ regionalnej ekonomiky KoSického kraja

Ciel’ 1 Ciel’ 2 Ciel’ 3 Ciel’ 4
Zatraktivnit krajinu a Zvysit spolocny Zvysit efektivnost’ Zvysit atraktivnost’
prirodné prostredie, prospech aktérov v marketingu KoSického odvetvia cestovného

podporit’ infrastruktiru
a zabezpecit’ prinos
primarnej ponuky pre
vznik novych produktov
v cestovnom ruchu

cestovnom ruchu
vratane podnikatel'ov
zlepsenim spoluprace a
vzajomnej podpory

kraja ako atraktivneho
ciel’a pre turistov

ruchu pre pracovnikov
aj d’alSie investicie v
Kosickom kraji

Opatrenie 1.1.
Sprehl'adnit’ a
modernizovat’
informacny a navigacny
systém v KoSickom
kraji

Opatrenie 2.1.
Podporit’ spolupracu
aktérov v cestovnom

ruchu na inovativnych
spolo¢nych produktoch

Opatrenie 3.1.
Zjednotit’ marketingovu
komunikaciu v
zabezpeceni
medzinarodne;j
viditel'nosti destinécii
Kosického kraja

Opatrenie 4.1.
Podporit’ prilakanie a
udrzanie zruénych
pracovnikov a
talentovanych
podnikatel’'ov

Opatrenie 1.2.
Vytvorit' komplexny a
kvalitny systém
cykloturistickych
koridorov

Opatrenie 2.2.
Podporit OOCR v roli
aktivneho partnera a
hlavného iniciatora
tvorby spolo¢nych
regionalnych produktov,
ktoré reaguju na potreby
a zaujmy turistov

Opatrenie 3.2.
Podporit’ dopyt po
produktoch cestovného
ruchu u slovenskych
navstevnikov
jednotlivych destinacii
Kosického kraja

Opatrenie 4.2.
Zvysit motivaciu
podnikov v cestovhom
ruchu pripravovat’ a
realizovat’ vlastné nové
produkty a sluzby na
zaklade dostupnych
aktualnych dat z
vyskumu v CR

Opatrenie 1.3.
Zabezpecit dobré
pristupové cesty k

atraktivnym lokalitdm

Opatrenie 3.3.
Podporit’ pruzné reakcie
produktov CR
pontikanych
destinaciami v
Kosickom kraji na
potreby turistov

Opatrenie 1.4.
Zlepsit’ stav hlavnej a
doplnkovej
infrastruktiry pre
vysoko hodnotné
zazitky turistov vo
vsetkych fazach cesty

Opatrenie 1.5.
Podporit’ vytvorenie
privetivého a vitajiiceho
prostredia pre turistov
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Implementa¢ny mechanizmus

Pre dosiahnutie vizie a jej hlavnych vysledkov je potrebné, aby vSetci aktéri v cestovnom
ruchu v ramci svojich kompetencii @ moznosti dodrziavali a presadzovali zakladné zasady,
ktoré odrazaju priority pre vSetky rozvojové oblasti.

o Podporovali zvySovanie povedomia o cestovhom ruchu ako odvetvi, ktoré prinasa
ekonomické efekty v podobe prijmov samosprav a zamestnanosti obyvatel'ov

o Zamerali svoje Usilie na spolo¢ny, organizovany rozvoj v cestovnom ruchu s dérazom na
prekrocCenie oCakavani turistov a zvySovanie vydavkov navstevnikov

o Podporovali vyvoj Sirokého spektra inovativnych produktov spéjajacich tradicné,
medzinarodne zname atraktivity s kvalitnou lokalnou ponukou

o Udrziavali a neustale zlepSovali produkty, ktoré plnia potreby navstevnikov

o Tvorili dovody a zvySovali motivaciu turistov cestovat’ do Kosického kraja pocas celého
roka a znizovali tak sezonnost’

o Podporovali turistov, aby cestovali aj mimo zauzivanych kol'aji a zazili kvalitnt lokalnu

ponuku regionov Kosického kraja
o VyuZivali potencidl talentovanych pracovnikov a podnikatel'ov na planovanie a vyvoj
produktov cestovného ruchu

o Zapajali odbornikov v marketingu, cestovnom ruchu, modernych technoldgiach a d’alsich
bez ohl'adu na hospodarske odvetvie do planovania a tvorby produktov cestovného ruchu
o Vyuzivali moderné technoldgie pri dosahovani vizie a jej hlavnych vysledkov

Prekrocenie Riadenie
otakévani sezénnosti
navitevnikov - Zvysenie
, - N T T~ povedomia o CR
Moderné - Krajina a prirodné S~o
technoldgie pre L7 prostredie su neustéle s oL
s s .
lepSi zaZitok 7 . atraktivnymi AN
turistoy ¢ AKtérivrdtane Prosperujici CR '« Zabezpetenie
! podnlkatelohv maju Vizia CR oritahuje , ekonomickych
I prospech zo gickd ) _ 1
VovzEj i pod KOS.ICkehO pracovnikov aj 1 efektov pre
\ Jomnej podpory a kraja 2020 o i ] region
Lepsi vykon*, spoluprace dalsie investicie ¢ giony
4
podnikov a N\ ) . ) L’
) , AN Atraktivny a Ziadany .
podnikatelov ~ o . 7
RS ciel pre turistov e o
T .- Podpora lokélnej
IR - infradtruktdry

Vhodne vzdelana

pracovnd sila Profesionalne
riadenie

destindcii
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1 Akény plan rozvoja cestovného ruchu v KosSickom kraji

Ak¢ny plan sa orientuje na realizaciu nevyhnutnych krokov v kratkodobom horizonte, ktoré
budi mat’ bezprostredny efekt na dosiahnutie vysledkov stratégie.

Nedostato¢na a nejednotna spolupraca, nedostatok inovativnych produktov cestovného ruchu
a neefektivny marketing boli identifikované ako popredné nedostatky v rozvoji cestovného
ruchu. Eliminaciou bariér v uvedenych oblastiach sa polozia vel'mi dolezité zéklady d’alSej
implementacie stratégie.

Struktura akéného planu stanovuje planované ciele a uvadza opatrenia a aktivity potrebné na
ich dosiahnutie.

Ciel’ 1: Zatraktivnit’ krajinu a prirodné prostredie, podporit’ infrastruktiru a

zabezpecit’ prinos primarnej ponuky pre vznik novych produktov v cestovhom ruchu

Opatrenie 1.1. Sprehl’adnit’ a modernizovat’ informac¢ny a Hlavni Termin
navigacny systém v KoSickom kraji aktéri
1.1.1. | Modernizovat a inStalovat’ znacenie v obciach 2015a
Samospravy |nasledne
1.1.2. | Zabezpecit’ odstranenie maticich dopravnych znaceni pre 2015 a
lepSiu navigaciu turistov KSK nasledne
1.1.3. | Modernizovat a inStalovat’ znacenie veduce k atraktivitam a 2015a
od atraktivit OOCR, TIC |nasledne
1.1.4. | Zabezpecit uvadzanie zékladnych informécii o regionalne; 2015 a
verejnej doprave aj v anglickom jazyku OOCR, KSK | nasledne
1.1.5. | Oznacovat’ objekty CR v anglictine, resp. jazyku viazucom |KOCR,
sa k objektu OOCR, TIC,
majitelia
a spravcovia |2015a
objektov nasledne
1.1.6. | Zlepsit navigéciu pre pesich turistov medzi centrami, resp. | OOCR, TIC, |2015 a
atraktivitami a Zelezni¢nymi a autobusovymi stanicami samospravy |nasledne
Opatrenie 1.2. Vytvorit’ komplexny a kvalitny systém Hlavni
cykloturistickych koridorov aktéri Termin
1.2.1. | Navrhntt siet’ dial'kovych cyklomagistral, ktoré prepoja
najviacsie turistické atraktivity a sidelné utvary v KSK s
napojenim na susedné kraje a Staty
KSK 2015
1.2.2. | Zabezpecit prepojenie regionov, destinacie a strediska KSK,
cestovného ruchu cyklotrasami vratane realizacie samospravy,
dial’kovych medzinarodnych cyklotras zaujmové
zdruZenia priebezne
1.2.3. | Vytvorit’ systém trvalého udrZiavania a financovania udrzby
cyklotras KSK 2016
1.2.4. | Doplnit’ informacny systém na pozemnych komunikaciach,
skvalitnit’ turistické a cykloturistické znacenie
KSK priebezne
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Opatrenie 1.3. Zabezpecit’ dobré pristupové cesty k

atrakt

ivnym lokalitam

Hlavni
aktéri

Termin

1.3.1.

Zabezpecit’ skvalitnenie pristupovych ciest k turisticky
najvyznamnej$im lokalitam (okamzity potencial v rokoch
2015-2017)

Aktivitu je potrebné realizovat’ vo vztahu ku kratkodobym
prioritdm stanovenym v suvisiacich strategickych
dokumentoch — najma Marketingovej stratégiec SACR, ktora
definuje najvyznamnejsie produktové linie a medzinarodné
trhy v rokoch 2015 - 2017.

Samospravy,
KSK

2017

1.3.2.

Zabezpecit’ skvalitnenie pristupovych ciest k turistickym
atraktivitam - (dlhodoby potencial 2018-2020)

Aktivitu je potrebné realizovat’ vo vztahu k dlhodobym
prioritdm stanovenym V suvisiacich strategickych
dokumentoch — najméa Marketingovej stratégiec SACR, ktora
definuje najvyznamnejsie produktové linie a medzindrodné
trhy v rokoch 2018- 2020.

Samospravy,
KSK

2019

Opatrenie 1.4. ZlepSit’ stav hlavnej a doplnkovej infrastruktiary

pre vy

soko hodnotné zazitky turistov

Hlavni
aktéri

Termin

1.4.1.

Planovanie, spracovanie koncepcnych a strategickych
dokumentov v stvislosti s CR (plan mobility, izemné plany
a pod.)

KSK

priebezne

1.4.2.

Realizovat’ infraStruktaru v oblasti cykloturistiky, vodnej
turistiky, vidieckej turistiky (hlavna a doplnkova: cesty,
internetové pripojenie obzvlast’ vo vidieckych oblastiach,
zdroje vody, odpadové hospodarstvo, verejné toalety,
parkoviska, pristaviska), revitalizovat’ infrastrukturu
v oblasti kultirneho cestovného ruchu
- Vspolupréci s ostatnymi majite'mi a spravcami
infrastruktury (napr. vodohospodarske podniky,
SOPSR a pod.)

KSK,
samospravy

priebezne

1.4.3.

Pravidelne vyhodnocovat’ dopady aktivneho cestovného
ruchu na zivotné prostredie kraja

KSK

2016,
2018,
2020

Opatrenie 1.5. Podporit’ vytvorenie privetivého a vitajiceho
prostredia pre turistov

Hlavni
aktéri

Termin

1.5.1.

Realizovat’ projekty estetizacie krajiny a vidieckych sidiel
V spolupréci s ostatnymi spravcami infrastruktury (napr.
vodohospodarske podniky, SOPSR a pod.)

- Podpora v oblasti revitalizacie vidieckych sidiel by
mala byt zamerand aj na zachranu, obnovu a postupné
vyuzivanie objektov vo vyrazne zaostavajucich
regionoch a sidlach. Identitu tohto prostredia je
potrebné formovat’ v primeranom architektonickom aj
urbanistickom S$tyle adekvatnom krajinnému prostrediu
a povodnej kultire (revitalizacia, rekonstrukcia,

uvedenie do pévodného stavu).

Samospravy,
KSK,
zaujmové
zdruZenia

priebezne
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1.5.2.

Realizacia projektov na zlepSenie stavu zelezni¢nych a
autobusovych stanic

Samospravy,
KSK,
zaujmove
zdruzenia

2016 a
nasledne

Ciel’ 2: Zvysit spolo¢ny prospech aktérov v cestovhom ruchu vratane podnikatel’ov
zlepSenim spoluprace a vzajomnej podpory

Opatrenie 2.1. Podporit’ spolupracu aktérov v cestovnom ruchu
na inovativnych spolo¢nych produktoch

Hlavni
akteéri

Termin

2.1.1.

Realizovat’ aktivity na sietovanie podnikatel'ov,
organizovanie podnikatel'skych misii s cielom tvorby
spolo¢nych produktov

Pre uspesnu realizaciu je potrebné iniciovat’ neformalne
stretnutia zamerané na spdjanie Co najviac aktérov
sukromného aj verejného sektora, vratane neziskovych
organizacii, resp. obcianskych zdruzeni, ktori vlastnia,
spravuju, pripadne zaoberaju sa primdrnou, ¢i sekundarnou
ponukou Vv cestovnom ruchu. Stretnutia je mozné realizovat’
na urovni regiénov, ako aj medzi regionmi. Ich hlavnym
ucelom je zoznamovanie sa avymena kontaktov, ktoré
povedu k tvorbe novych produktov cestovného ruchu. Pre
zvySenie uspesnosti aktivit je vhodné:

Spolo¢ne iniciovat’ stretnutia podnikatel'ov na urovni

regionov CR v Kosickom kraji;

Realizovat’ prieskum zdujmu medzi podnikatelmi o

neformdlne skupinové stretnutia;

Na zaklade vysledkov prieskumu organizovat

kaZzdorocne aspoi 4 regionalne podnikatel'ské misie;

Vyuzit' ucast’ odbornikov a profesiondlov v cestovnom

ruchu prinasajucich inSpiraciu a znalosti v tvorbe

produktov CR moderovanim aktivit.
Stucastou aktivity modZe byt aj vytvorenie platformy
vymeny informécii medzi OOCR a (regionalnymi) aktérmi
— potencialnymi tvorcami ponuky CR:

- Inovativna a kvalitna produkcia podujati s vyuzitim
l'udi z kreativnych a kultirnych odvetvi (napriklad v
pripade mesta Kosice u€astnici projektu
ESCALATOR);

- Vyuzivanie spojeni pri produkcii kvalitného
medzinarodného suc¢asného umenia (napriklad v
pripade mesta Kosice - DIG Gallery, Projekt K.A.I.R.-
Kosice Artist In Residence).

Vysledok: Vznik iniciativ, skupin a partnerstiev pre
pripravu a tvorbu produktovych balikov na baze partnerstva
podnikatel'ského sektora, samosprav a neziskového sektora
v kazdom regione

KSK,
KOCR,
OOCR

2015 a
nasledne
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2.1.2.

Vytvorit pilotné inovativne produkty v CR

Vytvorenie pilotnych projektov inovacii produktov v CR,
napriklad aj s vyuzitim medzinarodne sktisenych lektorov
prinasajucich best-practice

Pre uspesnu realizaciu je potrebné na zdklade prvotnych
vysledkov sietovania podnikatelov iniciovat dalSie
aktérov v CR =za ucelom tvorby, resp. planovania
inovativnych produktov cestovného ruchu, ktoré by spdjali
individualne ponuky aktérov do produktov vytvorenych na
baze Sirokého partnerstva:
Podl'a individualneho charakteru regiénov CR
v Kosickom kraji je potrebné zabezpecit' profesionalov
Vv oblasti produktového manazmentu pre vedenie tvorby
pilotnych produktov;
Je potrebné, aby organizicia aktivity bola zaloZzena na
vzajomnej podpore vSetkych aktérov atvorivom
inven¢nom pristupe vsetkych tcastnikov;
Prostrednictvom cezhrani¢nej spoluprace vyuZzivat
potencial prihrani¢nych regionoch susednych Statov;
V ramci spoluprace je nevyhnutné zabezpecit' komplex
budticich  marketingovych  aktivit  vzniknutych
produktov v spolupraci s KOCR a OOCR,;
Bez ohl'adu na obdobie ukoncenia aktivity je potrebné
monitorovat  UspeSnost’  produktov  a vysledky
zapracuvat do ich aktualizacie.

Vysledok: Inovativne regionalne produkty vzniknuté na

zaklade partnerstva aktérov CR na Grovni regionov

Priklady inovativnych produktov:

- Tematické cykloturistické produkty s vyuZitim
modernych technoldgii (mobilnych aplikacii,
geografickych informacnych systémov, a pod.);
Spojenie ponuky tradi¢nych operatorov (napr. muizei) a
informacnych technologii do jednotného produktu;
VyuZitie globalnych tém ochrany Zivotného prostredia -
vybudovanie strediska cestovného ruchu (napr. ,,letného
tabora*) napdjaného len z alternativnych zdrojov energie
(napr. vodnej, veternej a fotovoltaickej energie);
Inter-regionalne trojboje pre skupiny amatérov
(Spojenie vodnych Sportov, cyklistiky, orientaéného
behu, byvakovania/ubytovania v prirode);

Produkty spojené s vyuzitim tvorivého I'udského
potencialu regionu (napr. spajanie ciest a pobytov s
vyucbou tradi¢nych remesiel, s u¢astou na vyznamnych
kultarnych podujatiach a pod.);

Produkty spojené s poznévanim, ¢i priamo prezivanim
banskych a inych priemyselnych procesov a tradicii;
Produkty spojené s vidieckym spdsobom Zivota
(byvanie vo vidieckych sidlach).

KOCR,
OOCR,
samospravy,
zaujmové
zdruzenia

2015a
nasledne
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2.1.3.

Realizovat’ sektorové iniciativy (podpora timového ducha
medzi tradi¢nymi konkurentmi) tvoriacich jednotny ziskovy
vysledok pre vsetkych.

Pre Gispesnu realizaciu je potrebné na zaklade existujucich
a aktualizovanych databéaz aktérov CR Vv jednotlivych
sektoroch navrhnut’ okruhy iniciativ s definiciou podmienok
zapojenia sa do spolo¢nych produktov:
Vytvorit’ elektronické informacné materidly pre
diseminaciu informacii o mozZnostiach zapojenia sa
prostrednictvom vlastnych a partnerskych
komunika¢nych nastrojov;
V pilotnej faze brat’ do tvahy moZznosti ako napriklad:
spojenie lokalnych reStauracii pre vytvorenie
gurmanskej ponuky zameriavajuc sa na turistov;
Spojenie regionalnych muzei bez rozdielu velkosti,
zamerania, vlastnickych vzt'ahov pod spolo¢ny produkt,
alebo prezentéciu (pripadne web stranku); Spojenie
producentov (vina, ¢i dalSich komodit) na propagéciu
ich produktu a regionu; Rozvoj mizei smerom K
zvyseniu interaktivity; Spolupraca tradi¢nych
kultarnych instittcii s kreativnymi a IT odvetviami.
Vysledok: Kazdoro¢ny vznik minimdlne 1 sektorove;j
iniciativy produktu CR

KOCR,
OOCR

2015 a
nasledne

2.14.

Podpora budovania dopravného spojenia (leteckého,
autobusového, vlakového, cestného)

KSK,
KOCR,
OOCR

2015 a
nasledne

2.15.

Vytvorit’ informacny systém pre projektové aktivity
v oblasti CR

Zamerom aktivity je vytvorenie priestoru pre moznost
sledovania progresu CR v jednom informa¢nom systéme na
urovni KoSického kraja. V danom systéme kazdy aktér CR
bude mdct’ priradit’ svoju konkrétnu projektovu aktivitu

Kk problémove;j oblasti identifikovanej na Grovni kraja, ako
aj K prislusnému korespondujucemu opatreniu. Cielom
predmetného opatrenia je pontknut’ v pripade potreby
aktérom v ramci ich projektovych aktivit pomoc
prostrednictvom operativnych riesSeni.

Pre realizaciu aktivity je potrebné rozsirit’ existujici
informacny systém Vv gescii KoSického samospravneho kraja
0 prislusné funkcie.

Vysledok: Vytvoreny priestor pre vzajomnu podporu
Vv oblasti projektovych aktivit vSetkych relevantnych aktérov
CR.

KSK

2016
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Opatrenie 2.2. Podporit’ OOCR v ulohe aktivneho partnera a
hlavného iniciatora tvorby spolo¢nych regionalnych produktov,
ktoré reaguju na potreby a zaujmy turistov

Hlavni
aktéri

Termin

2.2.1.

Realizovat’ projekty priamej a nepriamej podpory
pracovnych miest v riadeni u OOCR - podpora
manazmentu

Ciel'om aktivity je podpora odbornych kapacit organizacii

destinaéného manazmentu pre odstranenie sucasnych bariér

ich rozvoja — zvysenim poctu ¢lenov a zvySenim prijmov

Z ¢lenskych prispevkov. Hlavnymi podmienkami uvedene;j

podpory pre zabezpecenie uspesnosti aktivity su:

- Definovat’ odborné poziadavky na pracovnika
s dorazom na profesionalne skisenosti v cestovnom
ruchu (najma schopnost’ facilitovania stretnuti,
obchodné zru¢nosti, poskytovanie sluzieb v CR, a pod.);
Vymedzit' tlohy pracovnika prioritne na budovanie
¢lenskej zakladne a prijmov OOCR, vratane
regionalneho produktového manazmentu.

Vysledok: Posilnené pracovné kapacity OOCR v regionoch
oblasti manazmentu destinacie a podpora rozsirovania
¢lenov a ¢lenskych prispevkov s cielom zabezpecenia
finan¢nej udrzatelnosti aktivit OOCR

KOCR,
OOCR

2015,
2016

2.2.2.

Vytvorit’ jednotny systém informacii o ponuke z celého
kraja na baze IT

Systém predstavuje ,,lokdlny intranet* predovsetkym pre
oblastné organizacie KoSického kraja ako informacny
systém sluziaci na zber informacii o produktoch cestovného
ruchu pre tvorbu viacdiiovych itinerarov v kraji.
Pre uspesnt realizaciu je potrebne:
Rozsirit’ funkcie centralneho portalu cestovného ruchu
Kosického kraja 0 interny systém, ktory by bol
pristupny pre aktérov CR v KoSickom kraji a umoZioval
zber a aktualizaciu ponuky sluzieb a aktivit v regione;
Nastavit’ pravidla aktualizacii (najmenej 4 krat rocne)
a vyuZzivania systému roznymi aktérmi v CR

Vysledok: Vytvoreny komunika¢ny kanal pre aktérov

v CR; Informacny systém KOCR poskytuje jednotnu a
aktualnu bazu informacii aktérom pre planovanie aktivit v
CR, tvorbu produktov CR, rozvoj d’al§ej spoluprace

KOCR

2016

2.2.3.

Realizovat aktivity pre monitorovanie zaujmu turistov a
potencialnych turistov.

Medzi prioritné aktivity pre obdobie implementacie
stratégie patria predovSetkym moderné metddy tzv. ,,e-
marketingu* realizované prostrednictvom profesionalov
Vv odvetvi, ako napriklad:

Realizacia internetovych kampani zameranych na

KOCR,
OOCR,
TIC

priebezne
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vyuzivanie nastrojov ako ,,Google Analytics*, vratane
napriklad merania konverzii, resp. tzv. A/B Split test,
spravanie sa navstevnikov pocas prehliadania
internetovych stranok a pod.;
Meranie uspesnosti mailing listov a ich vyhodnocovanie
vo vzt'ahu k sezoénnosti.
Nevyhnutnou stcast’ou aktivity je priebezny reporting
spravania sa potencialnych turistov v Stvrtrocnych
intervaloch (najmenej 1 sezoénu vopred).

Vysledok: Spitna vidzba o preferenciach potencidlnych
turistov navstevujucich internetové stranky

2.24.

Realizovat’ osvetové aktivity pre Siroké spektrum aktérov v
CR na zvySenie povedomia o vyzname CR pre region

Pre Gspesnt realizaciu je vhodné zabezpecit’ moderné
prezentacie odrazajice svetové trendy v cestovnom ruchu,
tvorbu ich produktov. Potencidlne aktivity zahfnaju Siroké
spektrum moznych formatov, spomedzi ktorych patria
medzi najefektivnejsie prednasky, medzi su¢asné moderné
tzv. ,,webinare* (on-line video-prednasky).

Vysledok: ZvySeny zaujem o aktivity v CR a narast poctu
aktérov zapdjajucich sa do rozvoja produktov CR

KSK

2016 a
nasledne

2.2.5.

Vytvorit’ systém trvalého udrziavania podpornej
infrastruktury, technického zabezpecenia a vybavenia

Spracovat’ analyzu aktualneho stavu v oblasti
problematiky na Grovni kraja;

Audit nékladov potrebnych pre pravidelnt a
systematickll udrzbu (najmi verejnej infraStruktary);
Konzultacia moZnosti systému s relevantnymi aktérmi
CR (samospravy a d’alsi spravcovia infrastruktury,
technického zabezpecenia a vybavenia)

Prijatie a implementacia systému.

Vysledok: Viacro¢ny rozpocet pre udrziavanie podporne;j
infrastruktury, technického zabezpecenia a vybavenia

OOCR,
KSK,
samospravy

2016

Ciel’ 3: Zvysit’ efektivnost’ marketingu KoSického kraja ako atraktivneho ciel’a pre

turistov
Opatrenie 3.1. Zjednotit’ marketingova komunikaciu v Hlavni Termin
zabezpeceni medzinarodnej vidite'nosti jednotlivych destinacii | aktéri
Kosického kraja
3.1.1. | Spracovat’ plan jednotnej marketingovej komunikacie KOCR rocne

Plan marketingovej komunikécie existujacich produktovych
linii v KoSickom kraji cielenych na doméci aj zahraniény
trh, ktorého prilezitosti a ohrozenia su kazdoro¢ne
vyhodnocované a aktualizované podl'a preferencii
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cielovych trhov.

Vysledok: Kazdoro¢ne aktualizovany plan marketingove;j
komunikacie odrazajtci aktualne prilezitosti a spravanie sa
turistov

3.1.2.

Realizovat’ nakladovo-efektivne programy marketingovej
komunikacie

Pre Gispesnu realizaciu je odporucané realizovat’:

- maximalne vyuzitie efektov, ktoré¢ prinasa jednotne
nakupeny komercny medialny priestor pre marketing
regionov CR,

- vyuzitie modernych informac¢nych a komunika¢nych
technologii.

Sucast'ou aktivity je zvazenie presahu marketingove;j
komunikacie, ako aj celého marketingu na Vychodné
Slovensko (vyuzit’ potencidl a efektivnost’ marketingove;j
komunikacie vo¢i narodnému a medzinarodnym trhom,
ktory by priniesla iniciativa Marketingova aliancia ,,Vychod
Slovenska®).

KOCR

priebezne

3.1.3.

Realizovat’ netradi¢né sposoby propagacie zamerané na
globalne internetové média

KOCR

priebezne

3.14.

Oznacit regionalne najviac exponované dopravné koridory
vkusnou vonkajSou reklamou

KSK,
samospravy

2017

3.15.

Vytvorit’ jednotny systém objektivnych informacii pre
navstevnikov

Ugelom systému je zvySenie transparentnosti ponuky
produktov KoSického kraja pre domacich aj zahrani¢nych
turistov. Pre uspesnu aplikaciu aktivity je potrebné:
V pilotnej faze rozsirit centradlny portal cestovného
ruchu KoSického kraja osystétm pre objektivne
hodnotenie produktov a zazitkov znavstevy kraja
navstevnikmi;
V nadstavbovej Casti rozSiritt moZnosti systému
0 prepojenie s existujicimi internetovymi a mobilnymi
aplikaciami  (vratane napriklad medzindrodnych
rezervacénych portalov).

Vysledok: Zvysené povedomie o ponuke CR, zabezpecenie
priamej spdtnej vdzby ku zdujmom a potrebam
navstevnikov a zaklady pre uzivatel'sky audit produktov
cestovného ruchu v KoSickom kraji

KOCR

2016

Opatrenie 3.2. Podporit’ dopyt po produktoch cestovného
ruchu u slovenskych navstevnikov jednotlivych destinacii
Kosického kraja

Hlavni
aktéri

Termin

3.2.1.

Spracovat’ marketingovy plén pre segment domaceho
cestovného ruchu

KOCR

2015

3.2.2.

Vytvorit’ pilotné produkty pre domacich turistov

OOCR,
KOCR

2015,
2016
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Pre ispesnu realizéciu je potrebné:
Na zaklade existujtcich informacii z prieskumov
spravania sa navstevnikov vytvorit ndvrhy pilotnych
produktov zameranych pre domacich turistov
a zabezpecit' ich marketingovii komunikaciu
prostrednictvom internetovej stranky. Napriklad:
Sprevadzané vylety do regionov (Specifické skupinové
vylety s pridanou hodnotou) pre Sirenie povedomia o
ponuke a budovaniu publika; Vytvorit’ Specializované
zony pokoja, oddychu a relaxu vo vybranych
subregionoch, destinaciach, resp. strediskach
cestovného ruch;
Prostrednictvom nastrojov moderného e-marketingu
vyhodnocovat’ spravanie sa navstevnikov a ich zadujem
0 navrhnuté produkty;
Vypracovat’ zékladny itinerar pre rozvoj doméceho
cestovného ruchu na zaklade zistenych informacii.

Vysledok: Vytvorené projekty produktov CR pre domacich
turistov

3.2.3.

Organizovat’ vlastné podujatia a podporovat partnerské

podujatia medzindrodného vyznamu. KOCR, 2015a
OOCR nasledne

Opatrenie 3.3. Podporit’ pruzné reakcie produktov CR Hlavni Termin
pontikanych destinaciami v KoSickom Kraji na potreby turistov | aktéri
3.3.1. | Sledovat’ a vyhodnocovat spravanie sa navstevnikov a KOCR, priebezne

potencidlnych turistov. OOCR, TIC

Realizaciou aktivity destinacie KoSického kraja jasne

zadefinuju segmentaciu navstevnikov podla svojho

produktového zamerania.
3.3.2. | Realizovat’ prieskumy v cestovnom ruchu s vyuzitim

modernych technoldgii (Specializované internetoveé 2016 a

kampane s meranim spravania sa navStevnikov stranok). KOCR nasledne
3.3.3. | Poskytovat’ informécie z vyskumu a prieskumov v 2016 a

cestovnom ruchu prostrednictvom spolo¢nej platformy. KOCR nasledne
3.3.4. | Monitorovat’ vyuzivanie domacich aj medzinarodnych

rezervacnych a distribuénych kanalov a informovat’ aktérov

ako najlepsie vyuzivat’ tieto kanaly (napr. Google Places,

prip. iné). TIC, OOCR |rocne
3.3.5. |Realizovat aktivity zamerané na zvySenie povedomia a KOCR,

znalosti 0 moznostiach modernych nastrojov na distribiiciu | OOCR 2016 a

produktov cestovného ruchu nasledne
3.3.6. | Vytvorit inovativne produkty v cestovnom ruchu na OOCR 2017,

zaklade spétnej vizby o zdujme turistov 2019

Medzi navrhované nové produkty v CR pri vyuziti
odli$nosti potencidlu jednotlivych destinécii patria
napriklad:

Medzinarodna sut’az hodnotenia vin;

Vinarske mizeum — salén Tokaja a vin karpatského
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regionu (Specificky pre mesto Kosice);
Multifunkéné centrum pre podporu kongresového
turizmu (Specificky pre mesto Kosice);

Vodny svet alebo aquapark;

Zatraktivnenie mestskych a obecnych lesov pre
zazitkové travenie volného Casu.

Ciel’ 4: ZvySsit’ atraktivnost’ odvetvia cestovného ruchu pre pracovnikov aj d’alSie

investicie v KoSickom kraji

Opatrenie 4.1. Podporit’ prilikanie a udrzanie zru¢nych
pracovnikov a talentovanych podnikatel’ov

Hlavni
akteéri

Termin

4.1.1. |Realizovat’ program zvySovania povedomia o podnikani v
cestovnhom ruchu s cielom rozvoja mikro, malého a
stredného podnikania.

Vysledok: Zvysené povedomie o ekonomickych
moznostiach a prinosoch odvetvia CR medzi budicimi
potencidlnymi tvorcami produktovej ponuky CR

KSK

2015,
2016

4.1.2. |Realizovat’ inovativne formy tréningov a Skoleni

Pre tspesnu realizaciu je potrebné, aby Skolenia a tréningy
boli schopné neustdle reagovat’ na meniacu sa situdciu
v odvetvi cestovhého ruchu. Aktivita je urCena
predovSetkym v ramci programov dalSieho vzdeldvania
dospelych. V ramci pilotnych tréningov a Skoleni patria
medzi navrhované témy v stlade s cielmi tejto Stratégie
nasledovné zamerania na:

udrzatel'nost’ produktov CR;

rozvoj publika (aktivna praca s cielovymi trhmi);

produktovy networking;

spolo¢ensku zodpovednost’ firiem v oblasti rozvoja CR;

profesionalny dizajn sluzieb.
Vysledok: Rozsirené zru¢nosti aktérov CR v oblastiach s
priamym dopadom na vykonnost’ produktov CR, veduce k
zvyseniu celkovej ekonomickej vykonnosti CR v KSK

KOCR,
KSK,
zdujmove
zdruzenia

2015 a
nasledne

4.1.3. |Realizovat’ programy podpory kvality a férového pristupu
sluzieb v CR.

Napriklad TOP kuchar, TOP personal a pod.:

- Krajskd sataz priebeznych hodnoteni navstevnikov v
kategoriach ,,TOP kuchar®, ,,TOP personal* a pod.;

- Krajskd cena ,,TOP inovécii v cestovnom ruchu®;

- Krajské cena najpriatel’'skejSieho turistického strediska.
Vysledok: Kazdoro¢ne oceneni top pracovnici alebo top
napady v CR prostrednictvom on-line hlasovania

KOCR

2016 a
nasledne

4.1.4 |Navrhnit Standardy a systtm hodnotenia kvality
poskytovanych sluzieb v cestovnhom ruchu

KOCR,
OOCR

2019
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Vysledok: Zvysenie kvality sluzieb v cestovnom ruchu

Opatrenie 4.2. Zvysit’ motivaciu podnikov v cestovnom ruchu
pripravovat’ a realizovat’ vlastné nové produkty a sluzby na
zaklade dostupnych aktualnych dat z vyskumu v CR

Hlavni
aktéri

Termin

4.2.1. | Podporit’ vyznamné projekty cestovného ruchu s vyuzitim
investi¢nej pomoci

Uvedené je potrebné realizovat’ predovsetkym
prostrednictvom:
Vyhladévania a iniciovania spoluprace na projektoch
cestovného ruchu s vyuzitim investi¢nej pomoci;
Poskytnutie metodickej podpory pri priprave
vyznamnych projektov.

KSK

priebezne

4.2.2. | Vytvorit’ databazu investi¢nych prilezitosti v cestovnom
ruchu na uzemi Kosického kraja

Vysledok: Priebezne aktualizovana databaza investi¢nych
prilezitosti

KSK

2015

4.2.3. | Podporit’ pristup podnikatel'ov v cestovnom ruchu k
vyskumu a trhovému prieskumu

KSK

priebezne

4.2.4 |Vytvarat podmienky pre vstup investorov do oblasti
cestovného ruchu

KSK,
Samospravy

priebezne

2 Model udriatel’nosti realizdcie stratégie

Institucionalny model spoluprdce v regione

Hlavnymi aktérmi pre zabezpecenie implementicie a udrZatelnosti realizdcie stratégie st
Kosicky samospravny kraj, Krajskd organizacia cestovného ruchu KoSicky kraj a oblastné

organizécie cestovného ruchu.

Samospravy, zaujmové zdruzenia, podnikatel'ské subjekty a d’alSie organizacie su kI'icovymi
hraémi pre implementaciu stratégie na zaklade koordinacie a iniciativ zo strany hlavnych

aktérov.

Hlavné ulohy v spolupraci aktérov v regione

Hlavné ulohy pre udrzatelnost’ Spolupraca s partnermi pre
realizicie stratégie udrzatel’nost’ realizacie stratégie
Kosicky - Koordinacia politik v oblasti - Spolupraca pri realizécii
samospravny cestovného ruchu a suvisiacich infrastruktary v kompetencii
kraj (KSK) odvetvi Samosprav
Planovanie, spracovanie - Spolupraca s organizaciami
koncep¢nych a strategickych a inStitaciami Statnej spravy v
dokumentov posobnosti: MDVaRR SR
Realizécia infrastruktary V oblasti rozvoja cestovného
v kompetencii KSK ruchu a dopravnej infrastruktury;
Vyhodnocovanie dopadov na MZP SR v oblasti zivotného
zivotné prostredie prostredia; MPRV SR v oblasti
Aktivity zamerané na podporu rozvoja vidieka a projektov
podnikania v cestovnom ruchu estetizacie krajiny
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- Vyhodnocovanie realizacie a

napliania Stratégie

- Vyskum v cestovnom ruchu

Spolupraca a koordinacia aktivit
na zlepSovani dopravného
znacenia

Krajska Realizacia jednotnej marketingovej Spolupraca so Slovenskou
organizacia stratégie agenturou pre cestovny ruch
cestovného - ZabezpeCovanie jednotnej (SACR) v oblasti marketingu
ruchu propagacie Kosického kraja na a Statnej propagacie cestovného
Kosicky kraj domécom aj globalnom trhu ruchu
(KOCR - Poskytovanie ¢lenom poradensko- Priprava a realizacie vlastnych
Kosicky konzultaénych sluZzieb pri tvorbe rozvojovych projektov s vyuzitim
kraj) produktov CR podpornych finanénych nastrojov

Poskytovanie poradenstva pre v spolupraci s OOCR a KSK

OOCR

- Podpora manazmentu ¢lenskych

organizacii (OOCR)

Centralne zabezpecovanie kolobehu

informécii medzi aktérmi

cestovného ruchu v regione
Oblastné Tvorba a manazment produktov Spolupraca so SACR v oblasti
organizacie v cestovnom ruchu marketingu a Statnej propagacie
cestovného Predaj produktov cestovného ruchu cestovného ruchu
ruchu Spolupraca s KOCR pri

v Kosickom
kraji

Propagécia produktov cestovného
ruchu najmé na doméacej a
regionalnej Grovni s vynimkou
mesta KoSice

- Zber informacii o ponuke a dopyte

v cestovnom ruchu
Poskytovanie poradenstva pre
¢lenov OOCR

Praca s ¢lenskou zakladniou a jej
rozsirovanie

- Zabezpecovat chod TIC

propagacii na medzinarodnom
trhu

Spolupraca so samospravami pri
modernizacii turistického

a dopravného znacenia

Priprava a realizacie vlastnych
rozvojovych projektov s vyuzitim
podpornych finan¢nych nastrojov
Vv spolupraci s KOCR a KSK

Samospravy |- Realizacia infraStruktary Spolupraca s OOCR, zaujmovymi
a vybavenia v kompetencii zdruzeniami, podnikatel'skymi
samosprav subjektmi a d’al§imi aktérmi

- Zber a poskytovanie aktualnych pri rozvoji a udrzbe lokalnej
a v€asnych informacii pre jednotny infrastruktary
informacny systém Spolupraca s OOCR
a podnikatel'skymi subjektmi pri
tvorbe produktov CR

Turistické - Monitorovanie zaujmu turistov - Vymena informécii na trovni

informacné a ziskavanie spitnej vizby od KOCR a OOCR

centra navstevnikov regionov

v Kosickom | . Poskytovanie aktualnych informécii

kraji (TIC) o ponuke a produktov CR

v KoSickom kraji
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3 Finanény model (systém zdiel'ania a generovania zdrojov)
Zdroje financovania aktivit

Rozpoctové zdroje KoSického samospravneho kraja

Rozpoctové zdroje KOCR Kosicky kraj

Clenské prispevky

Dotacie statneho rozpoctu pre KOCR Kosicky kraj

Prijmy z vlastnej podnikatel'skej Cinnosti (predaj produktov a sluzieb CR, predaj
reklamnej plochy, vynosy z ¢innosti turistickych informaénych centier, odmeny za
sprostredkovanie)

Rozpoctové zdroje OOCR

Clenské prispevky

Dotécie Statneho rozpoctu pre OOCR

Prijmy z vlastnej podnikatel'skej Cinnosti (predaj produktov asluzieb CR, predaj
reklamnej plochy, vynosy z €innosti turistickych informaénych centier, odmeny za
sprostredkovanie)

iné zdroje

Rozpoctové zdroje samosprav
Podporné finan¢né néstroje Eurdpskej tinie, Slovenska a d’alSich krajin.

Podporné finan¢né nastroje Europskej tinie v programovom obdobi 2014-2020

Spomedzi mnohych moznosti erpania finanénych prostriedkov z podpornych nastrojov EU
si pre oblast’ cestovného ruchu a stvisiacich odvetvi mozné dostupné zdroje v ramci
nasledujtcich programov a podprogramov predovsetkym:

Integrovany regionalny opera¢ny program (IROP) 3.1 Rozvoj kreativneho talentu
a netechnologickych inovécii (Pozn..: Vzhladom na prebiehajuci proces
schvalovania IROP Europskou komisiou uvadzany potencidlny zdroj financovania
vychadza z pracovného materidlu);

IROP 5.1.3 Rozvoj a vytvaranie priestorov pre inovativnu kulturnu produkciu a rozvoj
sluzieb so zretel'om na miestne a regionalne kultirne a prirodné dedi¢stvo a tradicie;
Program rozvoja vidieka (PRV) 6.5 Podpora investicii do vytvarania a rozvoja
nepolnohospodarskych ¢innosti - rekonStrukcia a modernizacia existujicich
ubytovacich zariadeni s kapacitou do 10 16zok, ako aj nevyuzivanych objektov s
kapacitou do 10 16zok;

PRV 7.5 Podpora investicii pre verejné vyuZivanie rekreacnej infrastruktury,
informacnej a drobnej infrastruktiry cestovného ruchu; Rozvoj a marketing
vidieckeho cestovného ruchu;

PRV 16.2. Podpora pilotnych projektov a podpora vyvoja novych postupov, procesov
a technologii;

PRV 16.3 Spolupraca medzi strediskami prevadzkovatel'ov v organizovani spolo¢nych
pracovnych procesov pri spoloénom vyuzivani zariadeni a prostriedkov pre
rozvoj/marketing cestovného ruchu;
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Program cezhrani¢nej spoluprace Mad’arsko — Slovensko (HUSK) 1.1 Podpora
spoluprace a rozvoja lokalit kultarneho dedicstva;

HUSK 1.1. Zachovavanie a propagdcia prirodného dedi¢stva v programovej oblasti;
HUSK 1.1 Priprava cezhrani¢nych akénych planov, vytvorenie modelov a testovacich
pilotnych aktivit na lepSie vyuzitie kultirneho a prirodné¢ho dedi¢stva regionov a
kombinovanie cestovného ruchu s propagaciou a ochranou prirodného a kultirneho
dedicstva regionov s vykonavanim kreativnych a umeleckych aktivit;

HUSK 1.1 Spolo¢ny rozvoj turistickych produktov a ponuk, ktoré su Setrné k
zivotnému prostrediu a rozvoj cezhranicnej infrastruktury ekoturizmu;

HUSK 1.1 Fond malych projektov podporujucich investicie malého rozsahu spojené s
aktivitami ,,l'udia 'udom* v oblasti cestovného ruchu, zivotného prostredia, Sportu
a kultury;

HUSK 4.1: ZvySovanie urovne cezhrani¢nej spoluprdce medzi inStitGciami a
roz§irenie cezhrani¢nej spoluprace medzi obéanmi,

Dunajsky nadnarodny program 2014 — 2020 (DNP) 2.1: Trvalo udrzatelné
vyuzivanie prirodného a kultirneho dedi¢stva a zdrojov (udrzatelny cestovny ruch
»zeleny CR;

DNP 3.1: Bezpecné dopravné systémy Setrné k zivotnému prostrediu a vyvazena
dostupnost TEN-T v mestskych a vidieckych oblastiach (lepSie planovanie a
koordinacia mestskych, medzimestskych a cezhraniénych cyklistickych tras v
Podunajsku);

Program spoluprace Stredna Eurdopa (Central Europe) 3.2: Zlepsit' kapacity pre
udrzatel'né vyuzivanie kulturneho dedi¢stva a zdrojov;

Okrem vys$Sie menovanych prichadza do tUvahy aj Siroké spektrum dalSich
podpornych nastrojov ( napr. Program cezhrani¢nej spoluprace Pol'sko - Slovensko,
Noérsky finanény mechanizmus, Svajéiarsky finanény mechanizmus a d’alsie).

Potencialne zdroje financovania

Strategicka oblast’

Hlavné zdroje
financovania

Vybrané priklady
potencialnych podpornych
finanénych nastrojov EU*

Ciel’ 1: Zatraktivnit’ krajinu a prirodné prostredie, podporit’ infrastruktiru a
zabezpecit’ prinos primarnej ponuky pre vznik novych produktov v cestovnom ruchu

Opatrenie 1.1. Sprehl'adnit’ a
modernizovat’ informacny a
navigacny systém v
KosSickom kraji

Rozpoctove zdroje
samosprav

Spolupraca a zdiel'anie zdrojov
$0 samospravami pri vyuzivani
PRV

HUSK

Opatrenie 1.2. Vytvorit’

Rozpoctove zdroje

Spolupraca a zdiel'anie zdrojov

komplexny a kvalitny systém | samosprav $0 samospravami pri vyuzivani
cykloturistickych koridorov | Rozpoctové zdroje KSK PRV
HUSK
Opatrenie 1.3. Zabezpecit Rozpoctové zdroje HUSK
dobré pristupové cesty k samosprav
atraktivnym lokalitdm
Opatrenie 1.4. Zlepsit stav Rozpoctové zdroje IROP

89




hlavnej a doplnkovej
infraStruktiry pre vysoko
hodnotné zazitky turistov vo
vsetkych fazach cesty
Opatrenie 1.5. Podporit’
vytvorenie privetivého a
vitajuceho prostredia pre
turistov

samosprav
Rozpoctové zdroje KSK

HUSK

Spolupraca a zdiel'anie zdrojov
SO samospravami pri vyuzivani
PRV

Ciel’ 2: Zvysit’ spolo¢ny prospech aktérov v cestovnom ruchu vratane podnikatel’ov
zlepSenim spoluprace a vzijomnej podpory

Opatrenie 2.1. Podporit’
spolupracu aktérov v
cestovnom ruchu na
inovativnych spolo¢nych
produktoch

Rozpoctové zdroje KSK
Rozpoctové zdroje KOCR

IROP5.1.3

PRV 16.2. a 16.3.

HUSK 1.1. a 4.1.

Program Stredna Europa 3.2.

Opatrenie 2.2. Podporit’
OOCR v roli aktivneho
partnera a hlavného
iniciatora tvorby spolo¢nych
regionalnych produktov,
ktoré reaguju na potreby a
zaujmy turistov

Rozpoctové zdroje KOCR
— zdiel'anie personalu
Rozpoctové zdroje OOCR

PRV 16.2. a2 16.3.
HUSK 1.1. a 4.1.
Program Stredna Europa 3.2.

Ciel’ 3: Zvysit’ efektivnost’ marketingu KoSického kraja ako atraktivneho ciel’a pre

turistov

Opatrenie 3.1. Zjednotit’
marketingovi komunikaciu v
zabezpecfeni medzinarodnej
viditel'nosti destinicii
Kosického kraja

Rozpoctové zdroje KOCR
Rozpoctové zdroje OOCR

Spolupréca a zdiel'anie zdrojov
S0 samospravami pri vyuZivani
PRV

IROP

HUSK

Program Stredna Eurdpa 3.2.

Opatrenie 3.2. Podporit’
dopyt po produktoch
cestovného ruchu u
slovenskych navstevnikov
jednotlivych destinécii
KoSickéeho kraja
Opatrenie 3.3. Podporit’
pruzné reakcie ponuky
produktov CR ponukanych
destinaciami v KoSickom
kraji na potreby turistov

Rozpoctové zdroje KOCR
Rozpoctové zdroje OOCR

Spolupraca a zdiel'anie zdrojov
SO samospravami pri vyuZivani
PRV

IROP

Program Stredna Europa 3.2.

Ciel’ 4: Zvysit’ atraktivnost’ odvetvia cestovného ruchu pre pracovnikov aj d’alSie

investicie v KoSickom kraji

Opatrenie 4.1. Podporit’
prildkanie a udrZanie
zruénych pracovnikov a
talentovanych podnikatel'ov

Vlastna ¢innost’ KSK
Rozpoctové zdroje KOCR

IROP 5.1.3

PRV 16.2. a 16.3.

HUSK

Program Stredna Europa 3.2.

Opatrenie 4.2. Zvysit

Vlastna ¢innost’ KSK

Zakon o investi¢nej pomoci €.
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motivaciu podnikov v
cestovnom ruchu pripravovat’
a realizovat vlastné nové
produkty a sluzby na zaklade
dostupnych aktualnych dat z
vyskumu v CR

561/2007 Z. z.
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Model komunikacnej stratégie (institucii pésobiacich v cestovhom ruchu)

v

Statna sprava

Ministerstvo
podohospodarstva a rozvoja
vidieka SR, Ministerstvo
zZivotného prostredia SR,
Ministerstvo Skolstva SR,
Ministerstva vnutra SR,
Ministerstvo hospodarstva
SR, Ministerstvo zahrani¢nych
veci SR, vratane dalsich a pod
ne spadajuce institucie a nimi
zriadené organizacie.

Ministerstvo dopravy,

rozvoja SR

vystavby a regiondineho

cestovny ruch

Slovenska agentura pre

Odvetvie cestovného ruchu ako
sucast regiondlneho rozvoja

KoSicky samospravny kraj

Marketing cestovného ruchu
Slovenska a destindcii Kosického
kraja

Krajska organizacia
cestovného ruchu
KoSického kraja

b d - - h ~ ~
4 . . N
// Mikroregiondlne \
/ zdruzenia, Miestne \\
|’ akéné skupiny 1
1
\ 1
Samospravy . el L/
Podnikatelské = -
|| subjekty | | Zduimoveé
nll —| zdruzenia
N
| | | |

InStitucionalna komunikacéna linia

— Regiondlne iniciativy

Krajské medzisektorové iniciativy
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Oblastné organizacie cestovného ruchu
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4 Systém monitorovania a vyhodnocovania akcéného planu

Monitorovanie a vyhodnocovanie akéného planu Stratégie sa zameriava na porovnavanie
planovaného stavu aktivit s ich skuto¢nou realizaciou, ako aj na sledovanie vyvoja prilezitosti
a rizik, ktoré mézu mat’ zasadny vplyv pre naplnenie Stratégie. Zistovanie a vyhodnocovanie
bude realizované pravidelne v rocnych intervaloch, pricom zaciato¢ny stav planovanych
indikéatorov bude predmetom zistovania v ramci prvého monitorovacieho obdobia (1. kvartal
roku 2015).

Evaluécia tuspesnosti stratégie bude sledovana prostrednictvom bezne dostupnych verejnych
informacii (informacie Statistického tGradu SR), ako aj na zaklade internych prieskumov
a hodnoteni. Vysledky priebezného vyhodnocovania akéného planu mozu byt podkladom pre
aktualizaciu Stratégie. Monitorovanie a vyhodnocovanie plnenia Stratégie bude realizované
Referatom cestovného ruchu KoSického samospravneho kraja abude predkladané
Zastupitel'stvu Kosického samospravneho kraja.

Aktualizdacia Stratégie a schval’ovanie zmien v Stratégii

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v Kosickom kraji do roku 2020 je zivym dokumentom,
ktorého ambiciou je flexibilne reagovat na nové trendy V cestovhom ruchu. Sucastou
implementacie Stratégie je aj pravidelny systém monitorovania a vyhodnocovania akéného
planu, na zéklade ktorého bude Stratégia predmetom moznej aktualizdcie na zaklade
identifikovanych novych skutoCnosti. Proces aktualizacie Stratégie, ako zékladného
strategického dokumentu pre cestovny ruch KoSického kraja, podlieha oficidlnym internym
proceduram, na zdklade iniciativy hlavnych aktérov: KoSického samospravneho kraja,
Krajskej organizacie cestovného ruchu Kosicky kraj a oblastnych organizacii cestovného
ruchu pdsobiacich v KoSickom kraji.

Indikatory plnenia vysledkov

Hlavnymi indikatormi napifiania Vizie cestovného ruchu Kosického kraja su:
Vysledkové ukazovatele:

- pocet vystupov realizovanych projektov realizacie infrastruktury a technického
zabezpecenia,

- pocet projektov instalacie moderného informa¢ného a naviga¢ného systému (oprava,
aktualizacia a rozsirenie znacenia v obciach, mestach, strediskach CR),

- pocet projektov zameranych na estetizaciu krajiny a sidiel (podiel poétu projektov na
celkovom pocte samosprav),

- pocet zrekonStruovanych zelezni¢nych a autobusovych stanic,

- pocet ukoncenych komplexnych cykloturistickych koridorov,

- pocet vytvorenych produktov cestovného ruchu,
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- pocet ¢lenov oblastnych organizacii cestovného ruchu a objem ¢lenskych prispevkov
ziskanych oblastnymi organizéciami CR,

- pocet spolo¢nych sektorovych iniciativ,

- pocet realizovanych netradicnych propagacnych kampani s vyuzitim modernych
technologii a globalnych internetovych médii,

- pocet vytvorenych pilotnych produktov cestovného ruchu pre domaci trh,

- pocet ucastnikov zapojenych do programov zvySovania povedomia, inovativnych
tréningov a $koleni v cestovnom ruchu,

- pocet certifikovanych poskytovatel'ov sluzieb CR.

Dopadové ukazovatele:

- pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v Kosickom kraji,

- pocet prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v KoSickom kraji,
- priemerna doba prenocovani navstevnikov v KoSickom kraji,

- objem trzieb za ubytovacie sluzby na urovni KoSického kraja,

- objem trzieb z pohostinskej ¢innosti na tirovni Kosického kraja.
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Navrh prikladov rozpoctov pre vybrané zadefinované aktivity v zmysle akcného planu

Aktivita 2.1.1. Realizovat’® aktivity na siet’ovanie podnikatel’ov, organizovanie podnikatel’skych misii s ciePom tvorby spolo¢nych produktov

Hlavni zastreSujuci aktéri:

Kosicky samospravny kraj

| Termin realizdcie | 2015 — 2016

Opis rozpoctovej aktivity:

8 podujati (charakteristika podujatia podl'a akéného planu) v rokoch 2015 — 2016 na Grovni regionov CR

Prehl’ad poloZiek rozpoctovej aktivity v Eur

Nazov poloZky Naklady Naklady Naklady 2015 -
nal 2015 2016 Opis poloZky
podujatie | (4 podujatia) (8 podujati)
Vytvorenie databazy Sluzby za inventarizaciu vSetkych podnikatel'ov v CR na trovni
potencialnych ucastnikov regionov CR do Struktarovanej databazy a jej aktualizacie podla
(podnikatel'ov CR) 100 400 800 | potrieb organizatora v jednotlivych rokoch realizacie podujatia.
Sluzby za nabor ucastnikov (rozosielanie elektronickych
pozvanok, telefonické kontaktovanie potencidlnych tcastnikov,
informacna kampan prostrednictvom relevantnych externych
komunikacnych kanédlov web portaly, socialne siete). Vyroba
Informacna kampan 200 800 1600 | elektronickych propaga¢nych materidlov.
Hruba odmena lektora s medzinarodnymi skuisenost'ami za
moderovanie a vytvorenie tematického programu podujatia
podrla individualnych potrieb regionov CR
(trvanie 1 podujatia 6 - 8 hod.). V ramci odmeny st zahrnuté
Odmena lektora 400 1600 3200 | cestovné nahrady (doprava, ubytovanie a strava).
Prendjom priestorov konferen¢nej miestnosti s kapacitou min.
Prendjom priestorov 100 400 800 | 50 osob v mieste konania podujatia.
Prenajom potrebnej IKT techniky pre podujatie (projektor,
Prendjom techniky 30 120 240 | projektové platno, PC zostava + internetové pripojenie.
Drobné obcerstvenie pre predpokladanych 50 ucastnikov v
ramci jedného podujatia pozostavajlice z - Mineralna voda,
Drobné obcerstvenie 300 1200 2400 | jednoduché pecivo, kéva, Caj.
Jednoduchy obed pre Jednoduchy obed ucastnikov (polievka, druhé jedlo,
ucastnikov 250 1000 2000 | nealkoholicky népoj.
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Odmena 2 brigadnikov — technicka koordinécia ucastnikov,
Podporna obsluha 60 240 480 | roznasanie obCerstvenia, upratovanie miestnosti.
Vyroba poznavacich Identifikacné visacky tcastnikov.
visaciek 30 120 240
Medzisucet 1470 5880 11760
Indikator vystupu Pocet zapojenych podnikatel'ov
aktivity:

Aktivita 2.2.2. Vytvorit’ jednotny systém informacii o ponuke z celého kraja na baze IT

Hlavni zastreSujuci aktéri:

KOCR | Termin realizdcie | 2016

Opis rozpoctovej aktivity:

Integracia komunikaéného kanala pre aktérov v CR (charakteristika aktivity podl'a ak¢ného planu)

Prehl’ad poloZiek rozpoctovej aktivity v Eur

Nazov poloZky 2016 Opis poloZky
Elektronicka Vytvorenie kategorizovanej elektronickej databazy vSetkych aktérov CR - potencidlnych uzivatel'ov pre
inventarizacia vsetkych analyzu tematického rozsahu rozhrania.
aktérov CR v kraji 1000
Vytvorenie administratorského rozhrania (rozhranie spravcu platformy ktory schval'uje zverejiiovany
uzivatel'sky obsah (aktérov), zdiel'a individudlnu (informacia pre konkrétneho uzivatel'a) a skupinové
Rozsirenie existujaceho informacie (aktuality, usmernenia a pod.). Vytvorenie uzivatel'ského rozhrania (rozhranie aktéra CR v
portalu o rozhranie ramci ktorého zdiel’a ponuku pre schval'ovaci proces zverejnenia, komunikuje individualne alebo
interného systému skupinovo s administratorom a ostatnymi uZivatel'mi, zdiel'a vyzvy na kooperaciu a pod.), Aktualizacné
5000 | moduly, Bezpe€nostné moduly.
Vytvorenie elektronickej Vytvorenie interaktivneho uzivatel'ského navodu pre aktérov CR (testovacie rozhranie v ramci ktorého je
uzivatel'skej prirucky 1 000 | uzivatel prakticky oboznameny so vSetkymi funkciami a pravidlami vyuzivania platformy).
Zaskolenie Odborné¢ skolenie zodpovednych pracovnikov za prevadzku interného komunika¢ného systému.
administratorov portalu 500
Informac¢nd kampan Nabor kritickej masy uzivatel'ov (aktérov CR) v ramci vlastnych a externych informac¢nych kanélov na
1 000 | Grovni regiénov CR.
Medzisucet 8 500
Indikator vystupu Vytvoreny novy komunikac¢ny kanal pre aktérov v CR; Pocet zapojenych aktérov CR.
aktivity:
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Aktivita 2.2.3. Realizovat’ aktivity pre monitorovanie zaujmu turistov a potencialnych turistov

Hlavni zastreSujuci
aktéri:

KOCR, OOCR, TIC,

Termin realizdcie priebezne

Opis rozpoctovej aktivity:

Vyuzivanie modernych nastrojov e-marketingu (charakteristika aktivity podl'a ak¢ného planu)

Prehl’ad poloZiek rozpoctovej aktivity v Eur

Nazov poloZky Pilotny Opis poloZky
rok

Prepojenie Prepojenie web stranky KOCR, 4 x OOCR s externymi monitorovacimi nastrojmi pre potreby priebezného
monitorovacich nastrojov monitoringu. Nastavenie monitoringu externych komunika¢nych néstrojov sledovanych organizacii
so sledovanymi (socialne siete).
komunika¢nymi kanalmi 500
Priebezny monitoring on — Zber a parcialna analyza tdajov intenzity interaktivity s priebezne zdielanym obsahom v ramci
line spravania sa sledovanych komunika¢nych nastrojov.
uzivatelov 6 000
Sezdénny reporting Sezénny reporting (4 vypracované spravy rocne) o on-line spravani (preferenciach) turistov a
monitoringu 4 000 | potencialnych turistov s odpori¢aniami.
Odborné vyskolenie Po nastaveni systému monitoringu podla individualnych potrieb KoSického kraja. Vyskolenie
pracovnikov organizacii 1 000 | pracovnikov monitorovanych aktivit pre budiice zastreSenie aktivity vlastnymi kapacitami.
Medzisucet 11 500 | Naklady na pilotné spustenie aktivity pre buduci prirodzeny priebeh aktivity.

Indikator vystupu
aktivity:

Kazdoro¢né sezonne vysledky o preferenciach nadvstevnikov internetovych stranok ( 4 vypracované spravy ro¢ne).
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